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Resumen

El presente articulo de investigacion se enmarca dentro del
“Proyecto  desarrollo  microempresarial para el
fortalecimiento del fomento productivo de la provincia de
Chimborazo” que interviene en los emprendimientos
productivos para que tengan la oportunidad de convertir a

las personas en entes mas creativos, proactivos,
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innovadores, e independientemente de la eleccion de su profesion. Es asi que el

objetivo de este documento fue analizar si las Tic en los emprendimientos son una

herramienta 1til para promocionar y difundir sus productos a nivel de varios sectores

de la sociedad. Se utilizaron varias metodologias para la elaboracion de este estudio,

que incluye una revision bibliografica en bases indexadas a través de Google

académico. Como herramientas recopilacion de informacion se utilizé una encuesta a

40 emprendedores utilizando Google forms para una facil tabulacién de las respuestas.

Finalmente, se concluye que los emprendimientos de la mano de la tecnologia van a

permitir difundir y promocionar los productos de cada uno de los encuestados,

concluyendo que ademas que se necesita un mayor apoyo financiero por parte del

gobierno.
Palabras Claves: redes sociales, tecnologia, internet,

financiamiento, produccién.
Abstract

This research article is framed within the "Micro-entrepreneurial development
project for the strengthening of productive development in the province of
Chimborazo" which intervenes in productive enterprises so that they have the
opportunity to turn people into more creative, proactive and innovative entities,
regardless of their choice of profession, innovative, and independent of their
choice of profession. Thus, the objective of this paper was to analyze whether ICT
in entrepreneurship is a useful tool to promote and disseminate their products to
various sectors of society. Several methodologies were used for the elaboration
of this study, including a bibliographic review in indexed databases through
academic Google. A survey of 40 entrepreneurs using Google forms was used as
a data collection tool for easy tabulation of responses. Finally, it is concluded that
technology-enabled entrepreneurship will allow the dissemination and
promotion of the products of each of the respondents, concluding that greater

financial support from the government is also needed.

Key words: social networks, technology, internet, financing, production.
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Introduccion

Un emprendimiento en el mundo actualmente es considerado como el proceso de
crear un negocio a partir de una idea innovadora(Marti-Parrefio et al., 2015), que
resuelva uno o varios problemas de un grupo de personas. Esta breve definicion da
cuenta del concepto general, pero en la practica, existen diferentes tipos de
emprendimiento como: el emprendimiento pequeno, escalable, social, imitacion,
oportunista e incubador. Con todos esto tipos de emprendimientos el social en donde
no vamos a enfocar debido a que abarca las actividades emprendedoras e innovadoras
de organizaciones sin fines de lucro(Hernandez-Perlines, 2017), personas ligadas a
actividades civicas, y empresas o negocios cuyos programas resultan en utilidades
tanto sociales como financieras. El emprendimiento social se considera importante
debido a que se trata de un asunto de interés y atencion de la sociedad en general, que
tiene la capacidad de solucionar y enfrentar problemas sociales. De esta manera, el
emprendimiento social pretende una transformacién gradual y de impacto social, para
mejorar las condiciones de vida de individuos y comunidades, con la creacion de

estrategias innovadoras (Mena & Melo, 2021).

El emprendimiento ha cobrado interés para las escuelas de negocios desde la década
de los ochenta debido a la relacion con la creaciéon y direccion de empresas, entre otras
razones. El emprendimiento es un campo vasto que involucra diferentes topicos como
financiacion del emprendimiento, caracteristicas del emprendedor, emprendimiento
corporativo, empresas de familia, reconocimiento de oportunidades, aprendizaje y

emprendimiento social, entre otros. (Guzméan Vasquez & Trujillo Davila, 2008)

Es importante establecer conceptos claros e importantes sobre el
emprendimiento(Lopez Manuel, 2021) que le permita tener un panorama amplio a la
sociedad que quiere incursionar en este nuevo ambito y que le permita conocer y
establecer mecanismo para empezar a buscar soluciones para problemas sociales a
través de la construccion, evaluacion y persecucion de oportunidades que permitan la
generacion de valor social sostenible, alcanzando equilibrios nuevos y estables en
relacion con las condiciones sociales, a través de la accion directa llevada a cabo por

organizaciones sin &nimo de lucro, empresas u organismos gubernamentales.

Existen emprendimientos que basan su importancia en el uso de las Tic como una
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herramienta de apoyo que puede incidir de forma importante no s6lo sobre el
crecimiento de las economias modernas sino también en multitud de otros escenarios

que tienen que ver con la esfera productiva(Espinoza & Eduardo, 2014).

Segin (Hernandez-Perlines, 2017) habla de un impacto de un emprendimiento
cuando se utilizan las Tic por cuanto influyen en su crecimiento y posicionamiento en
el ambito empresarial. Es asi como el uso de las Tic impacta en el desempeno de las
empresas de varias maneras y a través de diferentes canales como la automatizacion
de los procesos rutinarios; la accesibilidad a la informacién; la disminucién en los
costos de transaccion y la facilitacion de los procesos de aprendizaje (Pierano y Suarez,

2006).

El uso de las Tic dentro de un emprendimiento ha logrado eliminar hasta cierto modo
la problematica en promocionar o promover sus productos(Fernandez-Salinero & de
la Riva, 2014) debido a que el usos de medios impresos, televisivos o radiales
representan un costo para el emprendedor que en muchos de los casos no son muy
rentables al iniciar, es por eso que dentro de las Tic se habla también del como la
innovacién y la aplicacién de contenidos en las redes sociales de los emprendimientos
es importantes (Villacis et al., 2018), porque las redes sociales (Martinez-Oviedo &
REYNOSO-IBARRA, 2016) representan un medio publicitario accesible para
cualquier persona y por lo tanto la inversion que el emprendedor debe realizar para
introducir su marca es practicamente nula comparado con la inversién en medios de
comunicacion tradicionales, donde muchas de las veces se deben aplicar estrategias

marketing (Merodio, 2010).

Para esta investigacion dentro de la metodologia que se utiliz6 un disefio descriptivo
experimental con un enfoque cualitativo y como herramienta para la recopilaciéon de
datos para este estudio estd el cuestionario empleando Google drive y la revision

Bibliografica muy importante.

Finalmente, este estudio permiti6 establecer la importancia de utilizar las Tic en lo que
tiene que ver a los emprendimientos de cada uno de los actores, dando a notar que
para poder promocionar sus emprendimientos cuenta a la mano con herramientas

tecnologicas, que no le va costar mucho en su implementacion y va llegar a mucha
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gente porque en la actualidad con el avance tecnolégico y de las redes sociales

cualquier contenido se o publicidad es de rapida difusion.

Metodologia

Para la presente investigacion la metodologia utilizada es la cualitativa y cuantitativa;
mismas que, permitieron obtener informacién relevante al tema (Hernandez et al.,
2014) y datos estadisticos tomados de una encuesta realizada a 40 emprendedores
para lo cual se utiliz6 el Google drive, para poder tabulaciéon y obtener las respectivas
graficas correspondientes a cada una de las preguntas formuladas, con estos
resultados obtenidos se podra sostener las conclusiones del grupo y otros fenémenos
que se puedan someter a un analisis cuantitativo (Romero Castro et al., 2018), también
cabe indicar se ha hecho una revisiéon bibliografica de articulos que mencionan el
emprendimiento con el uso de las Tic , en algunas revistas de alto impacto como

Sciencedirect , Mdpi y articulos de Google académico.

A continuacidn, se presentan los resultados mas relevantes de la encuesta y que se han

tomado para su anélisis respectivo.

Resultados
En las secciones siguientes se detalla de forma grafica los resultados obtenidos de la

encuesta realizada a los 40 emprendedores que son el objeto de esta investigacion:
PREGUNTA No.1

¢Actualmente usted tiene un emprendimiento?

Grafico 1: Actualmente usted tiene un emprendimiento
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= S] =NO

Fuente: encuesta a Emprendedores
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Analisis. — Segtn se observa en el Grafico 1 de los 40 encuestados que es el 100%
indican que todos cuentan con un emprendimiento debido a que es la forma de
como tratan de salir adelante, debido a que la situacién actual no les ha permitido

encontrar un trabajo fijo.

PREGUNTA No.2

¢Qué tipo de emprendimiento dispone usted actualmente?
Grafico 2: Tipo de emprendimiento

Tipo de emprendimiento
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Fuente: encuesta a Emprendedores

Realizado: grupo de investigacién

Analisis: Segun lo que se observa en el Grafico 2; los 26 de los encuestados que
viene a ser el 65% indica que tiene un emprendimiento productivo, 10 encuestados
que son el 25 % de indica que tiene un emprendimiento de caracter social; un 5%
de los encuestados que son 2 personas indican tener emprendimientos escalables
y Tecnolo6gicos y finalmente ninguno de los emprendedores manifiestan tener

emprendimientos novedosos.
PREGUNTA No. 3

Considera Usted que el uso de la Tecnologia le Ayudaria a posicionar de mejor

manera su emprendimiento.
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Grafico 3: Uso de la tecnologia

Uso de la Tecnologia
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Fuente: encuesta a Emprendedores

Realizado: grupo de investigacién

Analisis: Segin se observa en el Grafico 3 respecto al uso de la tecnologia para
poder posicionar de mejor manera su emprendimiento segin la encuesta
realizada, 32 personas que corresponde al 80% manifiesta que le ayudaria mucho
el uso de la tecnologia como una buena estrategia para posicionar de una buena
manera su emprendimiento por cuanto se hacen conocer con su potenciales
clientes, 6 personas que representan el 15% manifiesta que le ayudaria algo la
tecnologia en su emprendimiento y 2 personas que viene a ser un 2% manifiesta
que le ayudaria poco la tecnologia para su emprendimiento, posiblemente porque
no utilizan adecuadamente la tecnologia por ser personas adultas y no manejan la

tecnologia actual.
PREGUNTA No.4

Indique cual es el medio de comunicacion que usted utiliza para promover su

emprendimiento.
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Grafico 4: uso de la tecnologia

Uso de la Tecnologia
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Fuente: encuesta a Emprendedores

Realizado: grupo de investigaciéon

Analisis. — En Grafico 4 28 personas que representa el 78% de los encuestados
manifiesta que las redes sociales en lo referente al uso tecnolégico es lo que méas
utilizan, indican que este medio no tiene costo y que es el méas utilizado, 10
personas de las encuestadas que significa un 10% indica que promocionar por la
radio también es una alternativa por cuanto hay mucha gente que escucha radio y
es una forma efectiva de promocionar su emprendimiento, finalmente una
persona que representa un 2.5% de los encuestados indican que una forma
también para promover su emprendimiento es la television y los medios escritos
aunque sefialan que la television es una inversion muy cara con respecto a los

demas es mas caro que las demas opciones anteriores.
PREGUNTA No.5

Indique como esta financiando su emprendimiento en la actualidad.

Grafico 5: Fuentes de financiamiento
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Fuentes de financiamiento
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Fuente: encuesta a Emprendedores

Realizado: grupo de investigaciéon

Analisis: Segln se presenta la Grafica.5 los encuestados manifiestan que
actualmente para poder sacar adelante su emprendimiento el 57.5% que esta
conformado por 24 personas manifiesta que ha realizado un préstamo Bancario;
un 35% que representan a 15 personas encuestadas manifiesta que el
financiamiento es personal que viene de ahorros o liquidaciones de sus trabajos
anteriores; 2 personas que representan al 5% indica que el financiamiento es por
parte de una ONG privada y el 2.5% que es una persona indica que su

emprendimiento le ayuda financiado su familia.

Discusion

Una vez presentados los resultados de la encuesta realizada y que se ha presentado
anteriormente se puede plantear que el objetivo de esta investigacion estd planteado
en el sentido de que dentro de los emprendimientos para su difusion los medios
tecnolégicos y de comunicacién son de gran importancia para promocionar un

emprendimiento.

Dentro del trabajo de campo realizado al momento de tabular la informacion de
acuerdo con los resultados obtenidos en cada una de las preguntas presentadas en este

documento estan las siguientes consideraciones:

En lo relacionado a la primera pregunta sobre el emprendimiento segin la

terminologia econémica, “emprender” es iniciar la bisqueda de generacion de
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valor, a través de la creacion o expansion de una actividad econémica por medio
de la identificacion y explotacion de nuevos productos, procesos o mercados

(Ahmad y Seymour, 2008).

En discusiéon a la segunda pregunta de esta encuesta sobre el tipo de
emprendimiento que poseen actualmente los encuestados podemos visualizar
que el emprendimiento productivo es el motor real de la innovaciéon y el
crecimiento economico y puede asociarse al descubrimiento de buenas
oportunidades de negocio, con el consiguiente incremento del bienestar. El
emprendimiento aparece como respuesta a los altos niveles de desempleo que
enfrenta la region y que a través del autoempleo se convierte en una alternativa
para obtener ingresos. En América Latina, el 28.7% de la poblacion
econémicamente activa es autoempleada, el 54.8% es asalariada y el 4% es

empleadora (Corporaciéon Andina de Fomento, 2013).

Con relacion a la tercera pregunta qué tiene que ver con el uso de la Tecnologia
como herramienta de ayuda a los emprendimientos se sefiala que La gestion
tecnologica es un campo multidisciplinario en el que se mezclan conocimientos
de ingenieria, ciencia y administracion con el fin de realizar la planeacion, el
desarrollo y la implantacion de soluciones tecnologicas que contribuyan al logro
de los objetivos estratégicos y tacticos de una organizacion. (GestioPolis.com

Experto, 2002).

Para Hernandez, Cardona, & Del Rio (2017), en el area empresarial se habla de
innovacion tecnolégica cuando se hace referencia a: Las mejoras en productos
o servicios que ya existen en el mercado, introducir productos que ofrezcan
algan plus o valor agregado, actualizar los sistemas de informacion, renovar
herramientas tecnolégicas o maquinarias y equipos que permitan aumentar la
productividad en las empresas, la gestion de cambios en organizacion y

administraciéon de las empresas.

En la cuarta pregunta de este cuestionario topamos el tema de el medio de
comunicacion utilizado con mayor frecuencia para promover o difundir de

mejor manera su emprendimiento y segin los datos registrados en la encuesta
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se indica que con mayor preferencia esta promocionar un emprendimiento en
redes sociales porque abarca a méas posibles clientes debido a esta tendencias
las redes sociales, Permiten la presentacion de contenidos totalmente
adaptados a las necesidades de cada cliente, posibilidad de desarrollar websites
flexibles, con una estructuraciéon de elementos y un disefio, que se pueden
modificar de acuerdo con las preferencias manifestadas por los usuarios, la
incorporacion de sistemas de recomendacion dentro del website, que tiene en
cuenta las caracteristicas sociodemograficas, habitos y perfiles de los clientes,
el desarrollo de productos y servicios a medida, participacion del cliente en la

configuracion del producto...” (Diaz Pelayo et al, 2013).

Este mismo autor hace referencia a que la clave para definir una estrategia de
mercadotecnia eficaz esta en identificar los ingredientes de la mercadotecnia y
saber combinarlos de una forma adecuada, dependiendo del mercado y del tipo

de clientela al que se dirige una determinada empresa.

En la Quinta pregunta se consulta un tema muy importante como es el apoyo
financiero para el emprendedor y es donde muchas de las veces no tienen apoyo
de su gobierno, sino que debe buscar el mismo los mecanismos de crédito para
su emprendimiento. Para Carlos Mason (Mason, 1998) considera que el apoyo
financiero brindado y el seguimiento de éste durante los primeros anos es clave
para el éxito del emprendimiento. Sin embargo, la verdadera problematica se
presenta en el momento en que el emprendedor empresario debe conformarse
con estas fuentes de financiacion, sin poder acceder a nuevas y diferentes
alternativas, que estén mas acorde con sus necesidades y el nivel de desarrollo

de su empresa.

En América Latina, el financiamiento temprano de las empresas que crecen
rapidamente depende principalmente de los ahorros del emprendedor y del apoyo de
familiares y amigos. Y es América Latina quien presenta los niveles mas altos de
dependencia en relacion con los ahorros internos. (Kantis y otros, 2004). Los
emprendedores que utilizan los recursos propios para el startup de su empresa

siempre van a estar sujetos a desarrollar las actividades gerenciales y productivas en
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funcion de la minimizacion de costos para de esta forma poder cumplir con las

actividades de la misma.

Conclusion

Como conclusiones al presente trabajo investigativo podemos indicar que gran parte
de la poblacion del pais debido a las fuentes escasas de trabajo estan adoptando los
emprendimientos productivos para poder afrontar la dificil situacién econémica que
por la pandemia y escasas fuentes de trabajo ptblicas o privadas estan viendo en los

emprendimientos una fuente de sustento para su familia.

Con el avance de la tecnologia y la adicion de muchas personas a las redes sociales,
estas se han convertido hoy en dia en la forma méas econémica de hacer propaganda,
marketing de su emprendimiento, con una baja inversién, sus emprendimientos
pueden llegar a todas partes de mundo y posiblemente abrir un mercado para sus

productos.

Finalmente se menciona por parte de los emprendedores la falta de ayuda y
colaboracién por parte del estado para crear emparedamientos nuevos o ayudara los
que ya estan funcionando, que son los emprendedores que buscan la forma y los
mecanismos de crédito en la banca publica para sacar adelante su inversion, se espera
que este sector de emprendedores en algin momento las autoridades les apoyen y no

los dejen solos.
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