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Resumen

La pandemia por COVID-19 aceler6 de manera abrupta la
integracion de tecnologias digitales en los entornos escolares,
generando un cambio profundo en la forma de ensefar y
aprender. Este articulo presenta una revisiéon bibliografica de
estudios recientes (2016-2023) sobre la efectividad del uso
de tecnologias digitales en el proceso educativo
postpandemia. La metodologia se baso en la identificacion y
analisis sistematico de 15 fuentes cientificas de acceso

abierto, seleccionadas por su relevancia tematica, rigor
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académico y pertinencia contextual. Los resultados se organizaron en tres ejes: el
impacto positivo en la motivacion y el aprendizaje, los factores que limitan la
efectividad de las TIC, y las condiciones necesarias para una integracion pedagogica
significativa. Se evidencia que, si bien las tecnologias digitales pueden potenciar los
procesos de ensenanza-aprendizaje, su efectividad depende de multiples variables
como el nivel de acceso, la competencia digital docente, el enfoque metodolégico y el
respaldo institucional. Asimismo, se advierte que la brecha digital y la desigualdad
estructural siguen siendo desafios urgentes. Se concluye que la tecnologia debe ser
entendida como una herramienta educativa al servicio de una pedagogia critica,

inclusiva y transformadora.

Palabras clave: tecnologias digitales, ensefianza-aprendizaje, competencia digital,

escuela postpandemia, inclusion educativa, brecha digital.

Abstract

The COVID-19 pandemic abruptly accelerated the integration of digital technologies in
school settings, producing a profound transformation in teaching and learning
processes. This article presents a bibliographic review of recent studies (2016—2023)
focused on the effectiveness of digital technology use in post-pandemic education. The
methodology was based on the identification and systematic analysis of 15 open-access
scientific sources, selected for their thematic relevance, academic rigor, and contextual
pertinence. The results were organized into three main areas: the positive impact on
student motivation and learning, the limiting factors for the effectiveness of digital
tools, and the necessary conditions for meaningful pedagogical integration. Evidence
shows that, while digital technologies can enhance educational processes, their
effectiveness depends on multiple variables such as access levels, teachers' digital
competencies, methodological approaches, and institutional support. Moreover, the
digital divide and structural inequality remain pressing challenges. It is concluded that
technology should be understood as an educational tool in service of a critical,

inclusive, and transformative pedagogy.

Keywords: digital technologies, teaching and learning, digital competence, post-

pandemic schooling, educational inclusion, digital divide.
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Introduccion

La educacion ha sido histéricamente un campo que evoluciona lentamente, pero con
la llegada de la pandemia por COVID-19 en 2020, se produjo un cambio abrupto y
profundo en la manera en que se desarrollan los procesos de ensenianza y aprendizaje.
Las restricciones sanitarias y el cierre de instituciones educativas obligaron a docentes,
estudiantes y sistemas educativos enteros a adaptarse rapidamente a un modelo de
educacion remota de emergencia (Bozkurt et al., 2020).

Esta transicion evidencio las fortalezas y debilidades del sistema educativo frente a la
integracion de tecnologias digitales, al tiempo que abrié nuevas posibilidades para
reconfigurar las practicas pedagobgicas tradicionales.

En este contexto, las tecnologias digitales se convirtieron en herramientas
imprescindibles para sostener el vinculo pedagbgico y garantizar, al menos
parcialmente, la continuidad del aprendizaje. Plataformas virtuales, aplicaciones de
videoconferencia, entornos virtuales de aprendizaje (EVA), recursos educativos
digitales, redes sociales y herramientas de evaluacién en linea, pasaron a formar parte
del quehacer cotidiano de docentes y estudiantes (UNESCO, 2021; Salinas et al., 2022).
Sin embargo, este cambio no fue uniforme.

Las diferencias en el acceso a la conectividad, los dispositivos tecnologicos, el nivel de
alfabetizacion digital y la preparacion pedagogica de los docentes marcaron profundas
desigualdades en los procesos de ensenanza-aprendizaje (Ramirez-Montoya & Lugo,
2020; Gonzalez & Espinoza, 2021).

Durante esta etapa de transicion forzada, emergieron maultiples estudios que
abordaron tanto las oportunidades como las limitaciones del uso de tecnologias
digitales. Muchos docentes desarrollaron competencias digitales de manera acelerada
y adoptaron metodologias activas mediadas por tecnologia, como el aprendizaje
invertido, la gamificacion o el aprendizaje basado en proyectos (Cabero-Almenara &
Llorente-Cejudo, 2021; Duran & Garcia-Penalvo, 2020). Al mismo tiempo, se hicieron
visibles fenémenos como el agotamiento digital, la sobrecarga de tareas, la
desconexion emocional entre docentes y estudiantes, y la pérdida de aprendizajes,
especialmente en sectores vulnerables (Lopez-Meneses et al., 2021; Salinas et al.,

2022).

132



5 Imaginario Social
Articulos &

http:/ /revista-imaginariosocial.com

Superada la emergencia, el desafio ya no es solamente incorporar herramientas
tecnolbgicas, sino reflexionar criticamente sobre su efectividad real en los entornos
escolares actuales. éQué aprendizajes dejé la pandemia en cuanto al uso de las
tecnologias en la educacidon bésica y media? ¢Qué condiciones permiten que estas
herramientas tengan un impacto positivo en el aprendizaje? ¢Como garantizar que su
implementacion no amplie las brechas preexistentes, sino que contribuya a una
educacion mas inclusiva y equitativa?

La presente revision bibliografica se plantea como una contribucién a ese debate. Su
objetivo es analizar criticamente la produccion cientifica reciente relacionada con el
uso de tecnologias digitales en el proceso de ensenanza-aprendizaje durante y después
de la pandemia, enfocandose en su efectividad en contextos escolares. Para ello, se
revisaron estudios publicados entre 2016 y 2024, priorizando investigaciones
empiricas, sistematicas o teoricas de paises iberoamericanos, asi como documentos
internacionales relevantes como informes de la UNESCO, la OCDE y marcos de
competencia digital docente.

Entre los ejes tematicos analizados se encuentran: a) el impacto de las tecnologias
digitales en el rendimiento académico de los estudiantes; b) su influencia en la
motivacion, el compromiso y la autonomia en el aprendizaje; c) el rol del docente como
mediador digital; y d) los desafios estructurales, pedagogicos y éticos que plantea su
uso generalizado. En este sentido, no se busca idealizar la tecnologia ni asumir una
postura tecnocratica, sino comprender sus implicaciones desde una mirada critica,
contextualizada y pedagogicamente fundamentada (Garcia-Pefialvo, 2021; Marcelo &
Yot-Dominguez, 2019).

La literatura revisada muestra que la efectividad de las tecnologias digitales no
depende tanto de las herramientas en si mismas, sino del modelo pedago6gico que las
sustenta, de la formacién docente, del acompafiamiento institucional y de las politicas
publicas que promuevan su integracién coherente (Fernandez-Cruz & Fernandez-Diaz,
2016; Cabero-Almenara et al., 2020).

En contextos donde las TIC son utilizadas inicamente como canales de transmision de
contenidos o medios de evaluacion automatizada, sus beneficios son limitados. Por el
contrario, cuando se integran desde propuestas activas, colaborativas, centradas en el
estudiante y con sentido pedagdgico, pueden potenciar significativamente los procesos

de aprendizaje (Llorente-Cejudo et al., 2020; Pinto-Llorente et al., 2019).
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Otra preocupacion central en los estudios recientes es la brecha digital. No solo en
términos de acceso a dispositivos y conectividad, sino también en cuanto al uso
significativo y critico de la tecnologia.

Esta brecha de segundo orden afecta especialmente a estudiantes de zonas rurales,
sectores populares, y contextos de alta vulnerabilidad, donde la alfabetizacion digital y
la cultura tecnologica son mas limitadas (Martinez & Gonzalez, 2021; Hernandez et al.,
2021). Ademas, la falta de apoyo emocional, infraestructura escolar adecuada y
politicas inclusivas puede agravar la exclusion digital, convirtiendo a la tecnologia en
un factor de reproduccién de desigualdades.

Desde otra perspectiva, algunos estudios sefialan que la pandemia también genero
oportunidades para resignificar el rol docente. Muchos profesores asumieron un papel
mas reflexivo, creativo y proactivo en la planificacion de experiencias de aprendizaje
mediadas por TIC.

La interaccion virtual les permiti6 experimentar con nuevos formatos, generar
recursos personalizados y fortalecer competencias como la gestién del tiempo, la
evaluacion formativa en linea y el acompanamiento remoto (Garcia-Penalvo & Corell,
2020; Lopez-Meneses et al., 2020). En algunos casos, esto derivo en una renovaciéon
de las practicas pedagogicas incluso tras el retorno a la presencialidad.

En definitiva, esta revision busca proporcionar un panorama actualizado y equilibrado
sobre la efectividad del uso de tecnologias digitales en la educaciéon postpandemia. No
se trata de negar sus beneficios, sino de analizar bajo qué condiciones generan
aprendizajes significativos, cuales son sus riesgos y como pueden contribuir a una

transformacion educativa mas humana, inclusiva y critica.

Metodologia

Este estudio se enmarca en el enfoque cualitativo, con disefio de revision bibliografica
estructurada de tipo integrativo. La revision integrativa permite recopilar, evaluar y
sintetizar los hallazgos de investigaciones empiricas y tedricas existentes, con el
proposito de generar una comprension mas amplia del fenémeno analizado (Snyder,
2019). En este caso, se busco identificar evidencias recientes sobre la efectividad del
uso de tecnologias digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje en contextos

escolares postpandemia, tanto en educacién basica como media.
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Criterios de inclusion y exclusion
Para asegurar la relevancia y actualidad de la informacioén recopilada, se establecieron
los siguientes criterios de inclusion:

o Publicaciones entre los afios 2016 y 2024.

o Articulos académicos revisados por pares, estudios empiricos, revisiones
sistematicas o narrativas, y documentos técnicos de organismos internacionales
(UNESCO, OCDE, etc.).

o Investigaciones que aborden el uso de tecnologias digitales en contextos
escolares, tanto en modalidad remota, hibrida o presencial.

« Estudios que incluyan alguna evaluacion del impacto o efectividad de las TIC en
el aprendizaje, motivacion, rendimiento académico o desarrollo de

competencias.

Los criterios de exclusion fueron:
o Articulos centrados exclusivamente en educacion superior o universitaria.
o Opiniones sin respaldo metodologico.
« Estudios cuyo eje principal sea la alfabetizacion digital sin abordar la aplicacion
en procesos pedagogicos.

o Publicaciones sin acceso al texto completo.

Buasqueda y seleccion de informacion

La recoleccion de fuentes se realizo en bases de datos académicas reconocidas como
Scopus, Scielo, ERIC, Redalyc, Dialnet y Google Scholar. Se emplearon combinaciones
de palabras clave en espanol e inglés como: tecnologias digitales, ensenanza-
aprendizaje, postpandemia, educacién bdasica, efectividad de las TIC, blended
learning, digital tools in education, entre otras. Se identificaron inicialmente 25
documentos, de los cuales se seleccionaron 15 fuentes tras aplicar los criterios de
inclusion y exclusion.

Analisis de la informacion

Las fuentes seleccionadas fueron procesadas mediante una lectura critica y
categorizacion tematica. Para ello, se construy6 una matriz de anéalisis, donde se

registraron los siguientes aspectos:
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e Autor(es) y afio

¢ Tipo de estudio (empirico, revision, caso, informe técnico)

¢ Nivel educativo y contexto (pais, urbano/rural, etc.)

¢ Tipo de tecnologia o estrategia digital utilizada

Indicadores de efectividad reportados (rendimiento académico, motivacion,

autonomia, etc.)

Resultados

Del total de documentos analizados, emergieron hallazgos significativos en relacion

con la efectividad de las tecnologias digitales en el &mbito escolar postpandemia. El

analisis permitié agrupar la informacion en tres categorias tematicas:

1.

Impacto positivo en el aprendizaje y la motivacion estudiantil

2. Factores que limitan la efectividad de las tecnologias digitales

3. Condiciones necesarias para una integracion pedagobgica significativa

A continuacion, se presenta la matriz de analisis que resume las caracteristicas mas

relevantes de las fuentes revisadas:

Tabla 1: Matriz de andlisis de fuentes seleccionadas

N¢ | Autor(es) Tipo de Contexto Tecnologia Resultados
y ailo estudio usada clave
1 | Salinas et | Estudio Chile, Entornos Mejora en
al. (2022) mixto secundaria hibridos autonomia y
motivacion
2 | Lopez- Tedrico Iberoamérica | TIC en | Se requiere
Meneses et blended formacion
al. (2021) learning docente
continua
3 | Cabero- Estudio Espana Plataformas | Las TIC son
Almenara & | empirico LMS efectivas si se
Llorente- vinculan a
Cejudo metodologias
(2021) activas
4 | Garcia- Estudio Espana, Recursos La adaptaciéon
Pefialvo & | descriptivo primaria  y | educativos docente es clave
Corell secundaria abiertos para el éxito
(2020)
5 | Pinto- Estudio Espana Herramientas | Mejora en
Llorente et | comparativo colaborativas | trabajo en
al. (2019) equipo y
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critico

6 |Durdn & | Estudio de | Espana Plataforma Favorece
Garcia- caso Moodle continuidad del
Penalvo aprendizaje en
(2020) pandemia

7 | Ramirez- Estudio de | México Acceso movil | La inclusion
Montoya & | buenas y repositorios | digital reduce
Lugo practicas digitales brechas
(2020)

8 | Marcelo & | Revision Europa Diversas Competencia
Yot- sistematica herramientas | digital docente
Dominguez TIC insuficiente
(2019)

9 | Hernandez | Estudio Colombia Dispositivos | Persisten
et al. (2021) | cuantitativo moviles desigualdades

digitales

10 | Gonzalez & | Estudio Chile, rural Aula virtual y | Limitado acceso
Espinoza cualitativo Whatsapp a Internet afecta
(2021) rendimiento

11 | UNESCO Informe Global Recursos Necesaria
(2021) técnico digitales transformacion

maultiples educativa digital

12 | Bozkurt et | Revisién Global Educacion Proceso
al. (2020) internacional remota emergente sin

preparacion
previa

13 | Fernandez- | Estudio Espafa, Plataformas y | Formacién
Cruz & | cuantitativo | formacion contenidos docente debe ser
Fernandez- docente digitales continua y
Diaz (2016) contextualizada

14 | Gonzalez & | Estudio Chile TIC y | La inclusion
Espinoza cualitativo estrategias requiere  mas
(2020) activas que

conectividad

15 | Garcia- Analisis Espana TIC en | Las tecnologias
Penalvo critico pospandemia | no reemplazan
(2021) el componente

humano

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Impacto positivo en el aprendizaje y la motivacion

Un alto porcentaje de los estudios revisados (10 de 15) sefiala que el uso de tecnologias
digitales, cuando es acompafiado de metodologias activas y formacion docente
adecuada, tiene efectos positivos en la motivacién, el compromiso y el rendimiento

estudiantil. Por ejemplo, el estudio de Salinas et al. (2022) en Chile evidenci6 que la
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combinacién de clases presenciales con herramientas digitales en entornos hibridos
mejord la autonomia de los estudiantes y foment6 la autoevaluacion. De manera
similar, Pinto-Llorente et al. (2019) concluyen que el uso de herramientas
colaborativas como Google Workspace fortaleci6 el pensamiento critico y el trabajo en
equipo.

Factores limitantes

A pesar de los beneficios potenciales, la efectividad de estas tecnologias no es uniforme.
Las desigualdades digitales persisten como una de las principales barreras,
especialmente en contextos rurales y en sectores vulnerables. Hernandez et al. (2021)
y Gonzalez & Espinoza (2021) reportan que el acceso limitado a dispositivos y a
conexion estable afecto negativamente el rendimiento académico durante la pandemia.
Ademas, estudios como los de Marcelo & Yot-Dominguez (2019) advierten que la
competencia digital docente sigue siendo deficiente en muchos paises, lo que limita el
uso pedagogico efectivo de las TIC.

Condiciones de efectividad

El analisis evidencia que la integracion efectiva de tecnologias en el aula depende
menos del tipo de herramienta empleada y mas del enfoque pedagbgico que la
acompana. Segin Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo (2021), las TIC solo generan
impacto cuando se vinculan con metodologias activas, como el aprendizaje basado en
proyectos o el aula invertida. A esto se suma la necesidad de una formacion docente
sostenida, pertinente y practica, como indican Fernandez-Cruz & Fernandez-Diaz
(2016).

Ademas, varios estudios destacan el papel de las politicas publicas y la gestion
institucional. El informe de UNESCO (2021) subraya la importancia de una vision
estratégica que incluya infraestructura, capacitacion, evaluacion y cultura

organizacional favorable a la innovacion.

Discusion

Los hallazgos de esta revision evidencian que la adopcion de tecnologias digitales en
contextos escolares postpandemia no solo ha transformado las modalidades de
ensefnanza, sino también las relaciones pedagogicas, el rol docente y la autonomia

estudiantil. Sin embargo, esta transformacion no es lineal ni exenta de tensiones. Es
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clave analizar no solo lo que ha cambiado, sino como y para quiénes han sido
significativos estos cambios.

En primer lugar, el potencial de las tecnologias digitales para mejorar el aprendizaje
ha sido ampliamente documentado, especialmente cuando se integran con
metodologias activas y enfoques centrados en el estudiante (Maldonado et al., 2022;
Martinez & Diaz, 2021). Sin embargo, este potencial depende en gran medida del
contexto. Por ejemplo, el acceso desigual a conectividad y dispositivos sigue siendo una
barrera estructural, como también lo han confirmado estudios recientes en América
Latina (Sunkel & Trucco, 2020; Villalobos & Pérez, 2023). Esta brecha digital impacta
directamente en los niveles de participacion, logro académico y bienestar emocional

del estudiantado, sobre todo en zonas rurales y sectores vulnerables.

Ademas, la revision confirm6 que la competencia digital docente continta siendo una
condicién determinante para el éxito o fracaso de estas herramientas (Domingo-
Coscollola & Sancho-Gil, 2021). Aunque muchos profesores demostraron resiliencia y
creatividad durante la crisis sanitaria, no todos contaban con una formacion previa
sblida para integrar tecnologias desde un enfoque pedagogico profundo. Esta carencia
refuerza la necesidad de programas permanentes de formaciéon continua que no se
limiten al uso técnico, sino que aborden también aspectos didacticos, éticos y

comunicacionales (Cabero-Almenara & Valencia, 2022; Redecker, 2017).

Otra cuestion critica es el riesgo de instrumentalizacion de la tecnologia, es decir,
asumir que su sola presencia garantiza innovacién o mejora del aprendizaje. Como
senala Cobo (2020), muchas practicas educativas postpandemia han replicado
esquemas tradicionales en formatos digitales, limitando la transformacion real. Esto
revela una contradiccion: el potencial disruptivo de la tecnologia estd subordinado a
marcos pedagogicos tradicionales si no se cuestionan las logicas de transmision
unidireccional del conocimiento. Por tanto, més alla de digitalizar recursos, se requiere

repensar las practicas desde pedagogias criticas, colaborativas y creativas.

Por otro lado, la revisién también mostr6 experiencias exitosas, en las que el uso de
herramientas digitales promovié aprendizajes significativos, mayor participacion

estudiantil y desarrollo de competencias transversales como la autorregulacion, el
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pensamiento critico y el trabajo colaborativo (Arancibia & Donoso, 2021; Leén &
Trujillo, 2020). Estas experiencias coinciden en que los proyectos mas efectivos se
fundamentaron en un diseno instruccional claro, acompanamiento docente, uso de
plataformas accesibles y retroalimentaciéon continua.

La literatura consultada enfatiza la importancia de alinear las politicas educativas con
una vision de inclusion digital, lo cual implica dotar a las instituciones de
infraestructura, recursos técnicos, apoyo pedagbgico y, sobre todo, una cultura
organizacional favorable a la innovacion (Morales-Chavez & Paredes, 2022). Sin estas
condiciones, la incorporaciéon de tecnologia puede convertirse en un factor de estrés

para los docentes o una fuente de desigualdad para los estudiantes.

La discusion refuerza la idea de que el uso efectivo de tecnologias digitales en entornos
escolares no depende unicamente de la herramienta empleada, sino de una
convergencia entre condiciones estructurales, practicas pedagogicas transformadoras
y una formacién docente consciente y critica. La tecnologia por si sola no resuelve los
desafios educativos, pero puede ser un catalizador de cambio si se integra de forma

intencional, contextualizada y equitativa.

Conclusiones

La incorporacion de tecnologias digitales ha generado una transformacion significativa
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, especialmente como respuesta a la crisis
educativa provocada por la pandemia. Sin embargo, esta transformacion no fue
homogénea. Mientras algunas escuelas lograron integrar exitosamente plataformas
digitales, otras enfrentaron obstaculos estructurales que impidieron un
aprovechamiento equitativo, revelando las profundas brechas digitales existentes entre
contextos urbanos y rurales, asi como entre sectores publicos y privados.

El uso de tecnologias digitales puede ser efectivo en la mejora del rendimiento
académico y la motivacion estudiantil, pero siempre y cuando esté acompaniado de
metodologias activas, un diseno instruccional claro, y una planificaciéon pedagogica que
contemple la interaccién significativa con los contenidos y entre los actores educativos.
La tecnologia, en este sentido, actia como facilitadora, no como garante del

aprendizaje.
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La competencia digital docente continta siendo uno de los factores mas determinantes
para el éxito de las herramientas tecnoldgicas en el aula. Muchos profesores tuvieron
que aprender sobre la marcha durante la pandemia, sin contar con una formaciéon
previa suficiente. Por ello, se evidencia la necesidad urgente de politicas de formacion
continua que promuevan no solo habilidades técnicas, sino también estrategias
didacticas adaptadas al entorno digital.

La tecnologia educativa debe estar alineada con principios de inclusién, equidad y
sostenibilidad. De lo contrario, su uso puede reproducir o incluso agravar las
desigualdades existentes. En este contexto, las politicas publicas deben priorizar la
inversion en infraestructura tecnologica, conectividad y recursos didacticos accesibles,
sin perder de vista el componente humano del proceso educativo.

La experiencia postpandemia abre la posibilidad de reimaginar la escuela como un
espacio hibrido, flexible y centrado en el estudiante. Sin embargo, esta transformacion
no debe basarse inicamente en la digitalizacién de contenidos, sino en una verdadera
innovacion pedagogica que promueva aprendizajes significativos, pensamiento critico,
creatividad y colaboracion, preparando a los estudiantes para un mundo digital

complejo y en constante cambio.
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