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Resumen 

El presente trabajo analiza las metodologías de 

capacitación implementadas por INNOVACENTER y 

TRIAS, enfocándose en su impacto en pequeños 

productores en Ecuador. Esta investigación tiene enfoque 
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cualitativo con un diseño de caso exploratorio, centrándose en productores 

mayores de 18 años de diversos sectores productivos que asistieron en los últimos 

cuatro años y que participaron activamente en las capacitaciones, excluyendo a 

quienes no completaron las capacitaciones. Se aplicó la técnica de la entrevista, 

observación y análisis documental para evaluar la efectividad de las 

capacitaciones realizadas a los productores. Los resultados obtenidos mostraron 

que las metodologías implementadas por INNOVACENTER y TRIAS tienen una 

alta relevancia y efectividad en la promoción del emprendimiento sostenible en 

contextos rurales ecuatorianos. Sin embargo, se recomienda reforzar la 

sistematización y evaluación continua. Este estudio destaca la importancia de 

adaptar las metodologías a los contextos locales y la importancia de la 

colaboración entre instituciones para el éxito de estas iniciativas. 

Palabras clave: Metodologías, Pequeños Productores, Capacitaciones 

 

Abstract  

This study analyzes the training methodologies implemented by 

INNOVACENTER and TRIAS, focusing on their impact on small producers 

in Ecuador. The research follows a qualitative approach with an exploratory 

case study design, targeting producers over 18 years old from various 

productive sectors who actively participated in training sessions over the past 

four years, excluding those who did not complete the program. Interviews, 

observation, and document analysis were used to assess the effectiveness of 

the training provided. The results indicate that the methodologies 

implemented by INNOVACENTER and TRIAS are highly relevant and 

effective in promoting sustainable entrepreneurship in rural Ecuadorian 

contexts. However, strengthening systematization and continuous evaluation 

is recommended. This study highlights the importance of adapting 

methodologies to local contexts and emphasizes institutional collaboration as 

a key factor for the success of these initiatives.   

Keywords: Methodologies, Small Producers, Training. 

 

Introducción 
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En un mundo donde los problemas sociales como la falta de trabajo formal, se exigen 

soluciones innovadoras (Guilarte-Barinaga et al., 2023). El emprendimiento social ha 

emergido como un motor de cambio. Este enfoque combina la creación de valor 

económico con un propósito social, convirtiéndose en una herramienta fundamental 

para apoyar a las necesidades urgentes de las comunidades marginadas (Liedong, 

2020). 

En América Latina, como en Ecuador las universidades junto a sus centros de 

innovación y organizaciones no gubernamentales han tomado un rol activo en la 

promoción del emprendimiento social, no solo como espacios de generación, difusión 

y transmisión de conocimiento, sino también como agentes de trasformación social. 

Estas instituciones no solamente forman lideres y lideresas capaces de identificar y 

explotar oportunidades de negocios sociales, sino que también facilitan redes de 

apoyo, investigación, vinculación y desarrollo de capacidades en colaboración con 

actores los gobiernos y las empresas privadas (Mendoza & Loja, 2018; Mora Pacheco 

et al., 2019). 

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) junto a su Centro de 

Innovación y Emprendimiento INNOVACENTER, se posicionan como un ejemplo 

destacado en este ámbito, colaborando estrechamente con la ONG TRIAS 

SUDAMERICA en el desarrollo de metodologías de capacitación para pequeños 

productores en Ecuador. Este esfuerzo conjunto busca no solamente fortalecer las 

habilidades técnicas y empresariales de sus participantes, sino también fomentar la 

sostenibilidad y resiliencia de los productores rurales. Lo que han hecho TRIAS e 

INNOVACENTER a través de herramientas como el modelo CANVAS es lograr 

empoderar a los emprendedores en la estructuración y sistematización sostenible de 

sus negocios y adaptarlos a cada uno de sus contextos específicos (TRIAS, 2023; 

Liedong, 2020). 

Este trabajo de investigación trata de enmarcarse en esta dinámica colaborativa y de 

aprendizaje mutuo, buscando documentar, analizar y sistematizar el impacto de estas 

relaciones en la promoción y desarrollo del emprendimiento social. Este documento 

aborda las relaciones entre la academia, la comunidad, la sociedad, y las 

organizaciones no gubernamentales, pretendiendo aportar nuevos conocimientos al 

campo del emprendimiento social y explorar cómo funcionan estas sinergias para 
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poder ampliarse con mayor impacto social y ser difundidas en otros contextos 

similares (Bolívar Cardona, 2019; Salinas Ramos & Osorio Bayter, 2012). 

 

Metodología 

La investigación tendrá un enfoque cualitativo con un diseño de caso exploratorio. 

Este diseño se justifica por la necesidad de entender en profundidad como las 

metodologías de capacitación implementadas por INNOVACENTER y TRIAS pueden 

afectar la sostenibilidad de los negocios de los pequeños productores rurales.  

El alcance de tipo exploratorio permite también identificar ciertos factores emergentes 

y analizar como ciertos contextos influyen en los resultados, para responder a 

preguntas relacionadas con los fenómenos investigados, proporcionando una base 

para futuras líneas de investigación (Creswell, 2014). 

Población y Muestra 

Unidad de Análisis: Los pequeños productores rurales que participaron en las 

capacitaciones.  

Unidad de Muestreo: Los productores rurales mayores de 18 años de los diferentes 

sectores productivos, que asistieron a las capacitaciones en los últimos 4 años. 

Tamaño de la muestra: Se seleccionará al menos 25 de los participantes garantizando 

diversidad de género, sector productivo y región a la que pertenecen. Entre los criterios 

de inclusión para ser tomados en cuenta serán quienes hayan participado de manera 

activa en las capacitaciones, a su vez su nivel de representación en los sectores agrícola, 

artesanal o de servicios que prestan. Por otro lado, serán excluidos quienes no 

completaron las capacitaciones y los que no puedan proporcionar información 

relevante. 

Instrumentos 

Guía de entrevistas: Diseñada para explorar percepciones, experiencias y desafíos 

relacionados con las capacitaciones. Aquí se incluirán preguntas claves como: ¿Qué 

cambios han observado en la sostenibilidad de sus negocios? o ¿Cómo perciben la 

utilidad de las metodologías empleadas? 



 

 271 

Análisis documental: Para la revisión de materiales de capacitación como 

manuales, presentaciones, reportes que servirán para complementar los datos 

obtenidos.  

Guía de observación: Utilizada durante una sesión de capacitación para 

documentar o sistematizar las dinámicas grupales, interacciones y metodologías 

aplicadas a los participantes (Braun & Clarke, 2006).  

Procedimientos para la Recolección de Datos 

Fase Inicial: Tomar contacto con INNOVACENTER y TRIAS para obtener acceso a 

la población objetivo. A su vez, una selección de los participantes según los criterios ya 

establecidos.  

Fase de Recolección: Realizar las entrevistas en las comunidades de los pequeños 

productores. Observar a los participantes en una sesión de capacitación y analizar los 

documentos relacionados con las metodologías propuestas.   

Fase de Validación: Relacionar los datos de entrevistas, observaciones y 

documentos para asegurar la consistencia de los hallazgos.  

Análisis e Interpretación de datos  

El análisis se llevará a cabo utilizando un enfoque temático (Barney &  Strauss, 1964), 

mediante los siguientes pasos:  

Codificación Abierta: Identificar temas emergentes a partir de los datos.  

Codificación Axial: Agrupación de temas relacionados en categorías. 

Codificación Selectiva: Desarrollo de una narrativa que explique las relaciones 

entre las principales categorías.  

Se utilizará Atlas.ti para organizar y codificar los datos para un análisis sistemático.  

Validación y Confiabilidad 

Triangulación: Comparar los datos de las entrevistas, las observaciones y el análisis 

documental.  



 

 272 

Revisión por pares: Validar las categorías y los hallazgos emergentes con 

expertos en los temas propuestos.  

Revisión por los participantes: Confirmar los hallazgos por parte de los 

participantes para garantizar su validez y relevancia.  

Aspectos éticos 

Consentimiento informado: Todos los participantes recibirán una explicación 

detallada del estudio y firmarán un formulario de consentimiento. 

Confidencialidad: Los datos serán anónimos para proteger la identidad de los 

participantes.  

Voluntariedad: La participación será completamente voluntaria, con la 

posibilidad de retirarse cuando se desee.  

Riesgos: Se procurará minimizar los riesgos de tipo psicológico al garantizar un 

ambiente cómodo y respetuoso durante las entrevistas. 

Resultados 

La investigación tuvo como resultado encontrar que las metodologías de capacitación 

utilizadas por INNOVACENTER (ESPOCH) y TRIAS SUDAMERICA para los 

pequeños productores de Ecuador, han logrado un grado significativo de aceptación y 

aplicación en los contextos locales. El análisis cualitativo reveló que: 

Adaptabilidad de las metodologías: 

Los productores perciben positivamente el enfoque práctico y visual del modelo 

CANVAS, lo que afirma una estructuración clara y sencilla de sus planes de negocio. 

Colaboración interinstitucional: 

La colaboración estrecha entre INNOVACENTER, TRIAS y otras instituciones locales 

se identificó como fundamental para la transferencia de conocimientos y recursos, 

fortaleciendo así la aplicación práctica de las metodologías. 

Barreras contextuales: 
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El estudio indicó que, aún persisten retos como la resistencia al cambio, la limitada 

conectividad digital y barreras culturales en algunas comunidades rurales. Estas 

limitaciones restringen parcialmente la implementación completa y homogénea de las 

metodologías propuestas. 

Aprendizaje experiencial: 

Los productores valoraron significativamente la metodología basada en experiencias 

prácticas, indicando que facilita una mayor comprensión e interiorización de 

conceptos empresariales. Esta metodología permitió un aprendizaje más significativo 

y duradero, especialmente en contextos rurales donde los conocimientos teóricos 

suelen ser difíciles de aplicar directamente. 

 

Discusión  

Los resultados sugieren que las metodologías de capacitación empresarial ajustadas a 

contextos rurales presentan una considerable oportunidad para aumentar la 

sostenibilidad de los negocios rurales. La aplicabilidad del modelo CANVAS y las 

técnicas de aprendizaje experiencial, respaldan la hipótesis de que estas metodologías 

incrementan la sostenibilidad empresarial (H1) y facilitan una mejor estructuración 

de los negocios rurales (H2). 

La colaboración interinstitucional identificada como factor fundamental ratifica la 

importancia de las redes de apoyo institucional en contextos de emprendimiento social 

(H3). De todos modos, esta investigación también resalta la necesidad de superar 

desafíos culturales y estructurales específicos que pueden limitar la eficacia de las 

capacitaciones, apuntando hacia una adaptación más profunda y contextualizada de 

las metodologías. 

El uso del análisis cualitativo proporcionó una visión amplia y profunda de las 

percepciones y experiencias de los participantes, permitiendo identificar áreas clave 

para la mejora continua de los programas de capacitación. Además, este enfoque 

evidencia la importancia del aprendizaje experiencial (H4) y la identificación proactiva 

de barreras contextuales como estrategia para potenciar el impacto de este trabajo 

(H5). 
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Conclusiones  

La investigación confirma que, las metodologías implementadas por 

INNOVACENTER y TRIAS tienen una alta relevancia y efectividad en la promoción 

del emprendimiento sostenible en contextos rurales ecuatorianos. Estas 

capacitaciones, adaptadas específicamente mediante herramientas como el modelo 

CANVAS y enfoques experienciales, han demostrado la capacidad de mejorar 

significativamente las competencias empresariales y la resiliencia en pequeños 

productores rurales. 

La colaboración interinstitucional efectiva emerge como un componente fundamental 

en la sostenibilidad a largo plazo de estas metodologías. Pero, también se concluye que 

aún es necesario abordar las barreras culturales, sociales y estructurales aun presentes 

en las comunidades rurales para garantizar un impacto más profundo. 

Se recomienda reforzar la sistematización y evaluación continua de estas experiencias, 

utilizando herramientas de análisis cualitativo temático, apoyado por software 

especializado como el Atlas.ti, para mejorar continuamente el diseño y aplicación de 

estas metodologías en otros contextos. Así, el estudio contribuye no solo al campo 

teórico del emprendimiento social, sino también a la gestión práctica y estratégica de 

las organizaciones que buscan fomentar negocios sostenibles en comunidades 

vulnerables. 
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