Etica y desafios de la inteligencia
artificial en la evaluacion del
aprendizaje.

Ethics and challenges of artificial intelligence

in learning
assessment.

Blanca Esthela Jativa Ascazubi

Licenciada en Ciencias de la Educacion Especialidad -
Magister en Educacion Basica

Unidad Educativa Catorce de Julio - JAE
b_estela_j@yahoo.com
https://orcid.org/0009-0006-7593-4870

Sofia del Pilar Erazo Molina
Doctorado en Educacion

Investigador independiente
sofy.em14@gmail.com
https://orcid.org/0009-0007-8012-6816

Xavier Patricio Bejarano Gavilanes

Magister en Educacién mencién en Pedagogia en Entornos
Digitales

Universidad Regional Autonoma de Los Andes
xavi_b4444@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6033-9872

Rodrigo Aimacaina Guamushig

Tecnoélogo en Ciencias de la Seguridad Aérea y Terrestre
Unidad Educativa Catorce de Julio - JAE
americansebitas@gmail.com
https://orcid.org/0009-0004-4919-8334

Resumen

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la evaluaciéon
del aprendizaje, optimizando procesos educativos y
generando nuevos desafios éticos. Este estudio tiene como
objetivo analizar los beneficios, riesgos y estrategias para un

uso responsable de la IA en la evaluacién educativa. Se
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realiz6 una investigacion de tipo cualitativo con un enfoque documental, utilizando el
analisis de contenido como técnica principal. La muestra incluyé 25 estudios
seleccionados mediante una biisqueda sistematica en bases de datos académicas. Los
resultados evidenciaron que la IA mejora la personalizacion del aprendizaje, la
retroalimentacion inmediata y la eficiencia en la gestién educativa. Sin embargo, se
identificaron riesgos como sesgos algoritmicos, problemas de privacidad y falta de
transparencia en los modelos de evaluacion. Se propuso la implementacion de
principios de IA explicable, regulaciones de proteccion de datos y supervisiéon humana
en el proceso de evaluacion. En conclusion, aunque la IA representa un avance
significativo en la educacién, su implementacion debe estar regulada y supervisada
para garantizar equidad y transparencia. La discusion enfatiza la importancia de
capacitar a docentes y estudiantes en el uso de estas tecnologias, promoviendo un

enfoque ético y pedagogico.
Palabras clave: Inteligencia artificial, evaluacion del aprendizaje, ética educativa.

Abstract

Artificial intelligence (AI) has revolutionized learning assessment, optimizing
educational processes and generating new ethical challenges. This study aims to
analyze the benefits, risks, and strategies for responsible use of Al in educational
assessment. Qualitative research was conducted with a documentary approach, using
content analysis as the primary technique. The sample included 25 studies selected
through a systematic search of academic databases. The results showed that Al
improves learning personalization, immediate feedback, and efficiency in educational
management. However, risks such as algorithmic bias, privacy issues, and a lack of
transparency in assessment models were identified. The implementation of
explainable AI principles, data protection regulations, and human oversight in the
assessment process was proposed. In conclusion, although Al represents a significant

advance in education, its implementation must be regulated and supervised to ensure
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fairness and transparency. The discussion emphasizes the importance of training
teachers and students in the use of these technologies, promoting an ethical and

pedagogical approach.

Keywords: Artificial intelligence, learning assessment, educational ethics.

Introduccion

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) ha adquirido un papel protagoénico en
diversos ambitos, incluido el educativo. Su implementacién en la evaluacion del
aprendizaje ha generado un debate sobre sus beneficios y riesgos, en particular desde
una perspectiva ética. A medida que los algoritmos de IA permiten la automatizacion
y personalizacién de la evaluacién, surgen interrogantes sobre la equidad, la
privacidad de los datos y la transparencia en los procesos de calificacion (Garcia &
Pena, 2020). Frente a este escenario, se vuelve fundamental analizar los desafios éticos
de la IA en la evaluacion educativa y las estrategias para garantizar su aplicacion
responsable.

El problema central radica en la creciente dependencia de los sistemas automatizados
para evaluar el desempenio estudiantil y la falta de normativas claras que regulen su
uso. Si bien la IA ofrece ventajas como la reduccion de la carga administrativa y la
retroalimentacion inmediata, también puede introducir sesgos en los resultados y
afectar la autonomia del docente en la toma de decisiones (Selwyn et al., 2022). En
este sentido, la formulacién del problema se basa en la siguiente pregunta: écomo
pueden abordarse los desafios éticos de la inteligencia artificial en la evaluacion del
aprendizaje para garantizar su uso justo y equitativo?

El presente trabajo tiene como propdsito analizar el impacto de la IA en la evaluaciéon
del aprendizaje desde una perspectiva ética, identificando sus beneficios, riesgos y
posibles soluciones. Se busca comprender como las tecnologias basadas en IA pueden
mejorar los procesos de evaluacién sin comprometer la equidad ni la calidad

educativa. Ademas, se examinan los marcos regulatorios existentes y las propuestas
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académicas orientadas a mitigar los riesgos asociados con su implementacién en
entornos educativos.

Diversos autores han abordado el impacto de la IA en la educacion desde diferentes
perspectivas tedricas. Garcia y Pefia (2020) destacan la capacidad de la IA para
personalizar la evaluacion y proporcionar retroalimentacion en tiempo real, lo que
permite una mayor adaptacion a las necesidades individuales de los estudiantes. Sin
embargo, Montoya (2020) sefiala que la opacidad de los algoritmos puede generar
desconfianza y afectar la percepcion de los estudiantes sobre la legitimidad de los
resultados. Desde una vision critica, Floridi y Cowls (2019) argumentan que la ética
algoritmica debe ser un pilar fundamental en la implementacion de IA, asegurando la
transparencia y la responsabilidad en su uso.

En el &mbito educativo, la teoria del constructivismo digital (Siemens, 2014) sugiere
que la IA puede ser una herramienta para potenciar el aprendizaje, siempre que su
aplicacion respete principios éticos y pedagogicos. No obstante, la teoria critica de la
tecnologia (Selwyn, 2022) advierte sobre la posibilidad de que la IA reproduzca
desigualdades preexistentes si no se disefia con criterios de equidad y accesibilidad.
En este sentido, la teoria de la justicia de Rawls (1971) cobra relevancia, al plantear
que cualquier innovacién tecnolégica en educacién debe garantizar igualdad de

oportunidades para todos los estudiantes.

Metodologia

Tipo de Investigacion

El presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo y se desarrolla a partir de
una revision bibliografica sistematica. Este tipo de investigacidon permite analizar,
interpretar y sintetizar la produccién académica mas reciente sobre la inteligencia
artificial (IA) en la evaluacion del aprendizaje, con un énfasis en sus implicaciones
éticas. Siguiendo la propuesta de Gémez (2023), la revision bibliografica se considera
una estrategia metodologica valida para identificar tendencias, problemas y enfoques

en el tratamiento de un tema especifico dentro de la literatura cientifica.
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Dado el objetivo de la investigacion, el estudio es de caracter exploratorio-descriptivo.
En su fase exploratoria, se identifican los principales problemas éticos relacionados
con la evaluacion del aprendizaje mediada por IA, mientras que en su fase descriptiva
se presentan y analizan los hallazgos de los estudios revisados. Esta metodologia
permite establecer un marco de referencia sobre el impacto de la IA en la educacion y

sus posibles implicaciones a nivel normativo y pedagogico.

Muestra del Estudio
La seleccion de fuentes se realizé con base en un muestreo intencional, considerando
publicaciones relevantes y actualizadas sobre el tema. Se incluyeron articulos de
revistas cientificas indexadas, documentos institucionales y libros publicados entre
2017y 2024. La muestra final estuvo conformada por 25 documentos académicos, los
cuales fueron seleccionados en funcién de su pertinencia, calidad metodologica y
aporte al estudio de la ética en la IA aplicada a la evaluacién del aprendizaje.
Los criterios de inclusiéon para la seleccién de documentos fueron:
o Publicaciones en revistas indexadas en bases de datos académicas reconocidas
(Scopus, Springer, Google Scholar y Taylor & Francis).
o Estudios que aborden el impacto de la IA en la evaluacion educativa, con énfasis
en aspectos éticos.
o Trabajos tedricos o empiricos que ofrezcan marcos de referencia para la
regulacién y uso responsable de la IA en educacion.
Los criterios de exclusion aplicados fueron:
o Investigaciones centradas exclusivamente en la educaciéon superior o en el
ambito corporativo.
o Documentos sin acceso al texto completo o con baja rigurosidad metodologica.
e Publicaciones previas a 2017, salvo que constituyeran referencias teodricas

fundamentales en la tematica.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
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La recoleccion de informacion se llevo a cabo mediante una biisqueda sistematica en
bases de datos académicas especializadas. Se emplearon palabras clave como
“inteligencia artificial en educacién”, “ética en la evaluaciéon automatizada”, “sesgo
algoritmico en la educacion”y “privacidad de datos en IA”. La estrategia de busqueda
incluy6 el uso de operadores booleanos para optimizar los resultados y asegurar la
pertinencia de los estudios recopilados.
Para el analisis de los documentos seleccionados, se utilizO una matriz de analisis
tematica, en la cual se clasificaron los estudios en tres categorias principales:

1. Beneficios de la IA en la evaluacion del aprendizaje.

2. Desafios éticos en la implementacién de la IA en educacion.

3. Estrategias y marcos normativos para el uso responsable de la IA en la

evaluacion.

Ademas, se aplico la técnica de triangulacion de fuentes, contrastando los hallazgos
con normativas internacionales y marcos teoricos sobre la ética en la IA. Para la
gestiéon de referencias y almacenamiento de documentos, se utiliz6 el software
Mendeley, lo que permitié un manejo eficiente de las citas y la sistematizacion de la

literatura revisada.

Proceso de Analisis

El andlisis de la informacion se realiz6 en tres fases. En primer lugar, se llevo a cabo
una lectura exploratoria de los documentos seleccionados, con el fin de identificar las
principales tendencias en la literatura sobre IA y evaluacion educativa. En segundo
lugar, se aplico la matriz de anélisis tematica, lo que permiti6 organizar la informacion
en funcién de los ejes de estudio previamente definidos. Finalmente, se realiz6 una
sintesis de los hallazgos, destacando las principales coincidencias y divergencias entre
los estudios revisados.

Para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, se implement6 un proceso

de revision cruzada entre diferentes fuentes, comparando los hallazgos de articulos
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teoricos con estudios de caso y revisiones sistematicas. Este enfoque permiti6 obtener
una vision integral sobre los desafios éticos de la IA en la evaluacion del aprendizaje y

sus posibles soluciones desde un enfoque normativo y pedagébgico.

Consideraciones Eticas

Dado que este estudio se basa en una revision de literatura y no involucra la
participaciéon de sujetos humanos, no fue necesario obtener consentimiento
informado ni aprobacién por parte de un comité de ética. Sin embargo, se garantizo el
respeto a los derechos de autor y la integridad de la informacion utilizada, citando
adecuadamente las fuentes y evitando cualquier forma de plagio.

El presente estudio contribuye a la comprension del impacto de la IA en la evaluacién
educativa y la necesidad de desarrollar un marco normativo que regule su uso de
manera ética. La sistematizacién de la informacién permitira no solo identificar los
riesgos asociados con la IA en la educacion, sino también proponer lineamientos para

su implementacién responsable y equitativa.

Resultados

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en el &mbito educativo ha generado una
transformacion significativa en la evaluacion del aprendizaje, ofreciendo
oportunidades para personalizar la educacion y mejorar la eficiencia en los procesos
evaluativos. Sin embargo, su implementacién también plantea desafios éticos que
requieren una reflexién profunda y la adopcion de estrategias para su uso responsable.
Este andlisis exhaustivo aborda los beneficios, desafios éticos y estrategias para la
implementacion ética de la IA en la evaluacion educativa, basdndose en una revisiéon

bibliografica sistematica

Beneficios de la Inteligencia Artificial en la Evaluacion del Aprendizaje

e Personalizacion del Aprendizaje
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Uno de los principales beneficios de la IA en la educaciéon es su capacidad para
personalizar los procesos de evaluacion y ensefianza. Segiun Aparicio-Gomez y Gallego
(2024), los sistemas de IA pueden analizar datos de los estudiantes en tiempo real,
adaptando las pruebas a sus niveles de conocimiento y necesidades individuales. Esto
permite que los alumnos reciban una evaluacion mas precisa y ajustada a su ritmo de
aprendizaje, lo que contribuye a mejorar el rendimiento académico (Fadel, Holmes &
Bialik, 2019).

Un estudio de Vasquez et al. (2024) también senala que la personalizacién impulsada
por IA puede beneficiar especialmente a estudiantes con dificultades de aprendizaje,
al ofrecer recomendaciones especificas basadas en patrones detectados en sus

respuestas y comportamientos en entornos virtuales.

Retroalimentacion Inmediata y Evaluacion Continua

La IA permite que los estudiantes reciban retroalimentacion en tiempo real sobre su
desempefio, lo que facilita la correccién inmediata de errores y promueve el
aprendizaje auténomo (Baker & Hawn, 2021). A diferencia de los métodos de
evaluacion tradicionales, donde la retroalimentacion puede tardar dias o semanas, la
IA ofrece informacién inmediata que permite ajustar estrategias de estudio con
rapidez.

Segin Sanabria Navarro et al. (2023), la evaluacion continua mediante IA también
ayuda a los docentes a identificar areas problemaéticas en el aprendizaje de los
estudiantes, facilitando la intervencion temprana. En estudios recientes, se ha
observado que los sistemas de IA que implementan modelos de aprendizaje
automatico pueden predecir tendencias en el rendimiento estudiantil y alertar sobre
posibles dificultades académicas antes de que se manifiesten de manera critica (du

Boulay, 2023).

Automatizacion de Tareas Administrativas
La IA permite reducir la carga administrativa de los docentes al automatizar la

calificacion de pruebas objetivas y la generacion de informes de desempeno. Segun
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Holstein et al. (2020), los sistemas de IA han demostrado ser eficaces en la correccion
automatica de exdmenes de opcion multiple y en la evaluacion de redacciones
mediante algoritmos de procesamiento de lenguaje natural.

Esto no solo optimiza el tiempo del docente, sino que también permite que se enfoquen
en actividades pedagogicas mas significativas, como el desarrollo de estrategias de
ensefianza innovadoras y la atencién personalizada a los estudiantes con dificultades

(Selwyn, 2022).

Evaluacion Basada en Datos y Reduccion de Sesgos Humanitarios

Otro beneficio clave de la IA es la reduccién de sesgos en la evaluacion. Segin Lipton
(2021), los sesgos implicitos de los docentes pueden influir en la calificacién de los
estudiantes, lo que puede generar desigualdades en los procesos de evaluaciéon. En
contraste, los algoritmos de IA pueden aplicar criterios estandarizados de calificacion,
minimizando la subjetividad en las evaluaciones.

Sin embargo, Torres et al. (2023) advierten que, si los datos utilizados para entrenar
los modelos de IA contienen sesgos preexistentes, estos pueden reproducirse y
amplificarse, lo que enfatiza la necesidad de una supervision adecuada en el disefio de

estos sistemas.
Desafios Eticos en la Implementaciéon de la IA en Educacién

e Sesgos Algoritmicos y Equidad
El sesgo algoritmico es uno de los problemas més importantes en el uso de IA para la
evaluacion educativa. Segn Castro & Jiménez (2023), los algoritmos de IA aprenden
a partir de datos historicos, lo que significa que, si estos datos contienen sesgos

estructurales, el sistema de IA también los replicara.
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Un estudio de la UNESCO (2022) advierte que los sistemas de IA pueden discriminar
indirectamente a ciertos grupos de estudiantes si los datos de entrenamiento no
reflejan la diversidad de la poblacion estudiantil. Este riesgo es especialmente alto en
contextos educativos con falta de representacion de minorias o grupos

socioeconomicos desfavorecidos (Nguyen et al., 2023).

e Privacidad y Proteccion de Datos

El uso de IA en la evaluacién educativa requiere la recopilacién masiva de datos
estudiantiles, lo que plantea riesgos significativos para la privacidad. Aydinlar et al.
(2024) senialan que muchas plataformas educativas basadas en IA almacenan
informacion personal sin regulaciones claras sobre su uso y almacenamiento.

Ademas, la falta de transparencia en el manejo de datos puede generar desconfianza
en estudiantes y docentes. Segin Atmini et al. (2024), la implementacion de
protocolos de seguridad y normativas internacionales es fundamental para garantizar

que la informacién personal de los estudiantes esté protegida contra usos indebidos.

e Transparencia y Explicabilidad

Uno de los mayores desafios en el uso de IA para la evaluacién es la falta de
explicabilidad en los modelos de aprendizaje automatico. Segtin Guayta et al. (2024),
en muchos casos, los docentes y estudiantes no tienen acceso a informaciéon sobre
como los algoritmos toman decisiones, lo que puede generar desconfianza en los
resultados de las evaluaciones.

Para abordar este problema, se ha propuesto la adopcién de principios de "IA
explicable", que permitan a los usuarios comprender los criterios utilizados por los

sistemas de IA en la evaluacion (Leon, 2024).

Tabla 1: Estrategias para un Uso Responsable de la IA en la Evaluacion
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Desafio Etico Estrategia de Mitigacion Referencia
Sesgos Desarrollo de algoritmos con datos | Baker & Hawn
algoritmicos diversos y representativos (2021)
Privacidad de | Implementacién de marcos regulatorios de | UNESCO (2022)
datos seguridad
Falta de | Adopcion de principios de IA explicable Holstein et al.
transparencia (2020)
Dependencia de la | Evaluaciones hibridas con supervision | Luckin et al.
IA humana (2023)

Nota: Elaboracion propia

Conclusiones

Las aplicaciones de la inteligencia artificial en la evaluacion del aprendizaje han
demostrado ser una herramienta transformadora en la educacion. Su capacidad para
personalizar el aprendizaje, ofrecer retroalimentacion inmediata y reducir la carga
administrativa ha optimizado la ensefianza y el desempeno académico. Sin embargo,
su implementacion debe ser regulada y supervisada para evitar sesgos algoritmicos,

problemas de privacidad y falta de transparencia en los procesos evaluativos.

Uno de los desafios mas criticos es la equidad en la evaluacion, ya que los algoritmos
pueden replicar sesgos preexistentes en los datos de entrenamiento. Es fundamental
desarrollar sistemas de IA que sean inclusivos y representativos de la diversidad
estudiantil. Ademas, la supervision humana sigue siendo esencial para evitar errores
y garantizar que las decisiones automatizadas sean justas y comprensibles para todos

los actores educativos.
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La proteccion de datos es otro aspecto clave que debe ser abordado mediante marcos
regulatorios claros y estrictos. La recopilacién masiva de informacion estudiantil sin
normativas de seguridad adecuadas puede derivar en violaciones a la privacidad. La
implementacion de protocolos de cifrado y consentimiento informado es crucial para

generar confianza en el uso de IA en la educacion.

Para maximizar los beneficios de la IA en la evaluacién, es necesario adoptar principios
de transparencia y explicabilidad. Esto implica que los sistemas de IA deben
proporcionar informacion clara sobre los criterios de evaluacion y permitir la
intervencion humana cuando sea necesario. La combinaciéon de IA con evaluaciones

tradicionales puede mejorar la equidad y la confiabilidad del proceso educativo.

La IA ofrece oportunidades sin precedentes en la educacién, pero su implementaciéon
debe estar alineada con principios éticos y pedagogicos sélidos. La capacitacion
docente, la supervision regulatoria y la combinacién de evaluacion automatizada con
intervencion humana son estrategias clave para garantizar su uso responsable. El
futuro de la educacion dependera de cémo se integren estas tecnologias de manera

justay equitativa para todos los estudiantes.
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