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Resumen

Potencializar las estrategias de valoracion y percepcion de
los colaboradores respecto a su bienestar personal y
profesional representa un desafio para las organizaciones,
especialmente cuando se desconoce el efecto positivo sobre
la rentabilidad y sosteni bilidad empresarial. El objetivo de
este articulo es explorar las diversas teorias y propuestas
cientificas, existentes a la luz del estudio de Endomarketing
como una herramienta clave para el Liderazgo en la gestién

del Talento Humano y la Optimizacién de Resultados, como |  A:ribucién/Reconocimiento-NoCo

mercial- Compartirigual 4.0 Licencia

un aporte a nuevas formas de atraer, gestionar, retener y Péblica Int onal — CC
ublica Intermacional —

desarrollar el talento dentro de las instituciones.! BY-NC-SA 4.0
https://creativecommons.org/licenses
Palabras clave: Endomarketing, Gestion del Talento /by-nc- sa/4.0/legalcode.es

humano, Liderazgo, optimizacién de Resultados.

1 Este articulo forma parte de la Tesis Doctoral de Direccién Empresarial- UNAH
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Abstract

Enhancing the strategies for valuing and perceiving employees regarding their
personal and professional well-being represents a challenge for organizations,
especially when the positive effect on business profitability and sustainability is
unknown. The objective of this article is to explore the various theories and scientific
proposals that exist in the light of the study of Endomarketing as a key tool for
leadership in Human Talent Management and Optimization of Results, as a
contribution to new ways of attracting, managing, retaining and developing talent

within institutions.

Keywords: Endomarketing, Human Talent Management, Leadership, Results

Optimization.

Introduccion

El activo mas valioso en la estructura organizacional en la actualidad, son las personas,
quienes, a través de sus caracteristicas particulares, habilidades y motivaciones hacen
posible el logro de los planes estratégicos en las organizaciones. En la dinamica
empresarial se presentan desafios, a decir, retencion de talento, desarrollo de
habilidades y programas de bienestar en favor de los colaboradores, sus familias e
intereses personales y profesionales, la importancia de definir estrategias centradas en
los colaboradores que promuevan una cultura positiva con vista a favorecer el
rendimiento organizacional es de necesidad inmediata, es por ello que el objetivo de
esta investigacion es definir las bases tedricas con miras a proponer un modelo de
Endomarketing para el liderazgo, la optimizacién de resultados y la gestion del Talento

Humano, siendo el fin promover mejores practicas en el sector referenciado.

La metodologia aplicada, fue la seleccion de estudios exploratorios, descriptivos y
experimentales, mediante busquedas en bases de datos como, Google Académico,
Scielo, Science Direct, Redalyc, y repositorios universitarios, considerando el intervalo
de tiempo desde el ano, 2014 al 2024, en esa misma linea, se efectud la revision

sistematica y clasificacion de teorias subyacentes desde la era industrial a la
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A la luz de las indagaciones teoricas y cientificas, entorno al panorama de la gestion
del talento humano, este articulo pretende comprensiéon a profundad los hallazgos
tedricos y avances que faciliten el diseno de lineamientos estratégicos para crear
entornos emocionalmente saludables, el rol efectivo del liderazgo y el papel

fundamental en el Endomarketing para alcanzar resultados.
Desarrollo

Gestion del talento Humano

La gestién del Talento humano se define como una disciplina que persigue la
satisfaccion de objetivos organizacionales, para ello es necesario tener una estructura
organizativa y la colaboracion del esfuerzo humano coordinado (Chavez, 2015),
partiendo del hecho de contar con las personas correctas en el puesto correcto, para
ello se requiere de un proceso de seleccion de personas estratégico, el cual implica un
conjunto de actividades encaminadas a la recogida de datos relevantes, intercambio de
informacioén y subsiguiente evaluaciéon de la idoneidad de los candidatos aspirantes a

los puestos de trabajo a cubrir Corral (2007).

Por su lado Chiavenato (2009) asevera que la gestion del talento incorpora elementos
como la recompensa, el desarrollo, la participacioén de la persona y del supervisor, asi

como los resultados de retener y colocar a las personas correctas en el puesto ideal.

Asi mismo, Chiavenato (2009) supone que la gestion del talento humano es un area
muy sensible y dificil de aceptar en las organizaciones modernas. Ya que tiene
caracteristicas que retan a las mentes, puesto que es contingente y situacional, misma
que depende de aspectos como la cultura, estructura organizacional, caracteristicas
particulares del negocio, la tecnologia, procesos internos y otra infinidad de variables.
Este sustento analitico se fundamenta en una relacion bilateral entre personas y las
organizaciones, en un afan por delimitar su participacién en la relaciéon la desglosa de

la siguiente manera:

1. Las personas pasan gran parte de sus vidas trabajando en las organizaciones

2. Las organizaciones dependen de las personas para operar
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4. Las organizaciones crean el espacio en el que trabajan las personas para alcanzar

sus objetivos personales e individuales.
Una mirada hacia la evoluciéon del Liderazgo

El liderazgo, como figura clave en la gestion del talento humano tiene un papel
protagodnico en los estudios que surgen a partir de la dinamica organizacional, debido
ala complejidad de la relacion directa con personas y la presion por obtener resultados
positivos en la sostenibilidad y rentabilidad organizacional. Desde este punto de vista
tal como lo afirma Castro (2006), el liderazgo es fundamentalmente un proceso
atributivo, debido a que representa un a rol inico en la interaccion social por lo que su

imagen siempre estara influenciada por la percepcion social.

En aspectos relacionadas a una linea de definiciones sobre el Liderazgo, Segin Alcazar
(2020), no existe consenso en torno a una definicion integral sobre el concepto del
liderazgo, en sus propias palabras, se define como: “El proceso a través del cual un
individuo influye en un grupo de individuos para alcanzar una meta comdn”. En esa
misma linea de ideas Montalvan et al. (2014), definen el liderazgo como la capacidad
de influir, intercambiar y contribuir en los equipos de trabajo por lo que su presencia

es indispensable.

De acuerdo con Garcia (2015), bisqueda incesante por identificar al lider méas idéneo
alo interno de la organizacion y comprender el funcionamiento de su rol, ha planteado
nuevos enfoques, desde la era industrial hasta los tiempos modernos, el papel
fundamental del lider proyecta firmeza y logro de metas, y que de acuerdo con varios
modelos tedricos la comprension se funde en la dinamica grupal. Coincidiendo con
esta afirmacion Montalvan et al. (2014) ilustra la vinculacién de las teorias del
Liderazgo partiendo de la orientacion en las variables en el contexto organizacional.
(Ver tabla 1.)

Tabla 1: Agrupacion de las teorias del Liderazgo segin orientacion.



Imaginario Social

Articulos
Iittane [ Jwwnerinta femanismawdiananial cnea
: , PRINCIPALES
TEORIAS ORIENTACION AUTORES
Determinar caracteristicas y habilidades *Ralph Stogdil

Rasgos distintivas del lider que explican la cficiencia
8 i e que ep *McCall y Lombardo
del liderazgo. Enfoque funcionalista. e

= : ) % *McGregor
LXP]I(JI 10\ C.\UIUS dh“nl]\'ﬂ)& dC lUS lldc!cs o £

iy
. . oy Lewin
Comportamiento | definir la naturaleza de su labor y elementos

*Likert

conductuales. Dirigir con ejemplo.
S P *Blake y Mounton

Reconocer y adaptarse a la naturaleza de la

*Fiedler
*Hersey y Blanchard

Contingencia/ AW
2 situacion y demandas de colaboradores. Actuar
situacional R :

en funcién a situaciones.

*Burns
*Bass/ Avolio

*Crossan, Vera, Nanjad

Explicar por qué son fructiferas las relaciones
Integral/emergente | de influencia ¢ intercambio entre lideres v
seguidores. Nuevas perspectivas.

*Goleman

Fuente: adaprado de Sanchez Manchola (2008).
Fuente: Recuperada de: Montalvan et al. (2014). Teorias de liderazgo contemporaneo.

De acuerdo con Garcia (2015), el estudio del liderazgo en tiempos pasados se realizaba
desde un plano individual, Sin embargo, en el presente, el liderazgo se asimila
mediante un enfoca de accion grupal, entorno, cultura y contexto, permitiendo que el
liderazgo tenga participacion directa e indirecta de factores tanto internos como

externos a esta representacion jerarquica.

En continuidad, se detallan las diversas teorias sostenidas sobre el liderazgo a lo largo
del tiempo. Las concepciones sobre el liderazgo proximos a explorar hacen que el rol
del lider se muestre insuficientes debido a la complejidad en su rol, sus acciones y las

responsabilidades que recaen sobre su figura (Contreras et al., 2012).
Imagen global en el analisis de las Teorias del Liderazgo
Teorias de los Rasgos

Este enfoque tuvo su auge entre 1920 y 1950, hasta un resurgimiento desde los anos
90 a la actualidad, las aproximaciones epistemolégicas de esta teoria se basan en los
principios de estudios sobre la personalidad que apuntan a la identificacién de las
diferencias individuales entre las personas. De acuerdo con este enfoque tedrico,
algunos atributos personales que diferencian a los lideres son: altos niveles de energia,
coeficiente intelectual encima del promedio, alto grado de intuicion, capacidad de

prevision y persuasion y elocuencia. (Lupano & Castro, 2005)

La teoria de los rasgos basa sus fundamentos en que los lideres logran diferenciarse de
los que no lo son, por sus atributos personales. La teoria de mayor auge asociada a los
rasgos es la teoria de los cinco Factores, por sus siglas en Ingles Big Five; sostenida por

Lewis Goldberg en 1993, citado por, Alcazar (2020), esta teoria asocia 5 factores: 1.
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Neuroticismo, 2. roversion, 5. Apertura a la Experiencia, 4. Amabilidad y 5.

lider entre un grupo de personas. Para su entendimiento ver ilustracion 1.

Hustracion 1: Postura de la Teoria de los Rasgos

Se predice con mas
eficiencia
la aparicion del lider

SUPOSICION

—

Que la efectividad
del lider

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

El hecho antes ilustrado, da lugar a la generacion de nuevas corrientes de estudio

enfocadas a la conducta.
Teorias Situacional del Liderazgo

De acuerdo con Santa Barbara (2000), este enfoque hace énfasis en el aspecto
situacional en los que acttia el Lider, de interés es entender que la teoria situacional no
asume un solo estilo de liderazgo como optimo, sino que describe en liderazgo como
cambiante dependiendo a las situaciones anexas al &mbito laboral, como ejemplo; si
los subordinados son diferentes deben ser tratados de un modo diferente, lo que
implica diversas formas de actuar, considerando la dindmica grupal y las variables del
contexto, es decir el éxito del liderazgo depende de la sinergia desarrollada él, sus

subordinados y la situacion.

El modelo define la existencia de cuatro posibles estilos de direccién, y sus

caracteristicas ver ilustracion 2.
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Iustradion 2: Estilos de Direccion segun Teorias Situacional

Estilos de Liderazgo
ORDENAR PERSUADIR PARTICIPAR DELEGAR
Se caracteriza por dar Se caracteriza por Caracterizado por que Se caracteriza por
instrucciones explicar a los el mando comparte sus dejar al subordinado
especificas y supervisar subordinados las ideas con sus las decisiones sobre
de cerca el desarrollo decisiones ya tomadas, subordinados y por como actuar para
del trabajo. a1a vez que explica las facilitar el didlogo lograrlos objetivos de
para llegar a una Ia organizacion en
decision acordada y general y e su puesto
) ; una planificacion de trabajo en
con lo que se les pide.
conjunta particular.

—

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Por otro lado, de acuerdo con Hersey & Blanchard (1972), la Teoria de Liderazgo
“Situacional” se basa en un juego de roles reciprocos entre aportes y comportamientos,

ver la ilustracion 3.

Ilustracion 3: Relacion entre Aportes y Comportamientos del Liderazgo

b

Aporte Comportamiento
® O
m I : ('omlmrmmir:nm
1 .a cantidad de ol ind I
direccion o ini uen_;._u o porla
Relacién area
M La cantidad de apoyo _C"mp‘-‘_m””-i‘m"
socio-emotivo o o influenciado porla
2 Relacién que da un lider
Relacidén
El nivel de “madurez que Funcion u objetivo que ¢l lider esta
iié | manifiestan los seguidores o O tratando de lograr a través del
3 €n una tarea individuo o el grupo de seguidores
Relacién

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Segin los argumentos de estos autores, la madurez como caracteristicas de
crecimiento de un subordinado sigue una linea de crecimiento en termino de funciones
especificas y es el lider quien mediante su rol reduce el enfoque orientado a las tareas
y lo orienta hacia comportamientos mas aceptables en termino de relaciones, lo que

provoca un cambio en el colaborador, en el rol del lider y en el contexto.

Por otra parte, el enfoque méas sobresaliente en el grupo de Teorias Situacional es la

del Modelo de Fiedler desarrollado en 1960 y citado por Alcazar (2020) quien afirma
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comportamiento y liderazgo, tal y como se plantea en la ilustracion 4.

Ilustracion 4: Comportamientos asociados a Estilos de Liderazgo.

Agrupaciones del liderazgo segiin
orientacion

0
Orientado a las

tareas

(=)= ==
B ) (e ) () )

) (e ) () (o)

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Asimismo, Fiedler citado por Alcazar (2020), identifico tres dimensiones de

contingencia o situaciones mostradas en la ilustracion 5.

Ilustracion 5: Dimensiones segun teoria de la Contingencia o situacional

_1. Relacion entre el 2. Estructura de la 3. Posicion de lider y
Wlosg.tarea  Poder
miembros N

Grado de confianza | Grado en que las asignaciones deriva de la

o

posicion Influe se 0 respeto que si laborales siguen

en la estructura de la

los subordinados por procedimiento. organizacion. su lider.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Segun el modelo de Fiedler, el liderazgo de Influencia es aquel que se identifica como
poco flexible, por lo que su toma de decisiones en relaciéon con el desempeiio de los

subordinados adopta dos opciones. Ver ilustracién 6.

Ilustracion 6: Formas de mejorar el desempeiio de acuerdo con teoria situacional
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OPCIONES 2

Cambiar al Lider
Cambiar la situacion
por uno que se adapte a la situacion

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Teorias conductuales

Postura Teodrica que surge posterior a la teoria de los rasgos, se basa en los
componentes transformacionales, enfocado en las personas, empatia, respeto y
apertura, en donde el lider encuentra el equilibrio para elevar la motivacion y el
compromiso de los seguidores. En concreto, este estilo de liderazgo cambia la
concepcion propia de los colaboradores y los guia hacia la consecucion de metas

organizacionales (Castro & Lupano, 2005).

Segun Alcazar (2020), la implicacion mas importante de las teorias conductuales
radica en el supuesto que una persona puede convertirse en lider y desarrollar las
habilidades conexas a la figura, a diferencia de la teoria de los rasgos que plantea todo
lo contrario, indicando que el lider nace, no se hace, ambas posturas teéricas poseen

alto nivel de relevancia segtn el contexto, en el que se apliquen.
Teorias Integral o emergente

Los nuevos modelos de liderazgo sitian la importancia de esta figura en una visiéon
ideologica, simbdlica, visionaria e inspiradora, asi como sentimental y emotiva (Gil et
al., 2011), la diferenciacion radica particularmente en que cada organizacién del siglo
XXI interacttie dinAmicamente con dichas variables, y que las complemente con los
cambios resultantes en la internacionalizacion y culturalizacion de los objetivos mision

y vision organizacional (Méndez, 2013).

Esto implica que los estilos de liderazgo tendran que redireccionarse a las necesidades
de los tiempos actuales, a decir, cambios de pensamiento generacionales, adaptacion
y aceptacion de la tecnologia, equilibrio entre vida personal y laboral, intereses y

personalidades diversas entre otros, todos estos elementos propician condiciones para
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proponer una mirada fresca hacia nuevos enfoques. Entre las teorias de mayor

tenden

Teoria del Liderazgo trascendente.

Por un lado, el enfoque tedrico referencial es el liderazgo transformacional, esta teoria
constituye la novedad en la gestion del talento humano, no obstante, sus fundamentos
presentan un desafio debido a la creciente preocupacion por equilibrar los intereses de
la organizacién con la de sus miembros, al mismo tiempo que busca alinearlos en la
consecucion de los objetivos, por lo que constituye un reto, debido a los nuevos
modelos de negocio cambiantes de las organizaciones. De acuerdo con Gonzalez et al,
(2021), el Liderazgo Transformacional implicitamente conlleva dos acciones internas
1. Motivacion (autodesarrollo y elevacion de las expectativas) y la 2. Participaciéon
(compartir la visién y el poder), mismos que le permiten complementar las acciones

orientadas a las personas.

La caracteristica sobresaliente del lider transformacional se asocia a la movilizacion de
los individuos mas alla de la propia intencién a través de la Figura que proyecta
mediante la influencia, carisma, inspiracion, estimulo intelectual y conductual y otros
atributos particulares de cada individuo, logrando estimular el grado de madurez y el
compromiso con su desarrollo, bienestar personas, de los demés y de la organizacion,

segun Bernard Bass, 1999, citado Maza (2015).

Otra teoria moderna con mayor relevancia es la Teoria del Liderazgo transcendente.
Segun Montalvan et al, (2014), este enfoque tedrico representa el estilo de liderazgo de
relaciones de intercambio, antagbnico a la linea tradicional del liderazgo estratégico,
mismo que se caracteriza por una armonia ascendente en las dindmicas grupales y
complejas que implican altas concentraciones de conexiones sociales. Segun esta linea

teoria se desglosan 3 niveles de liderazgo tal y como se muestra en ilustracion 7.
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Tustracion %: Nivelestiel intercambio en la relacion del Liderazgo

RELACIONES DEL
LIDERAZGO

PERSONA ~—--+ LOS DEMAS

|
1
|
'
LA ORGANZIACION

Fuente: Elaboracion propia (2024).

A la luz del analisis integral del desarrollo de las teorias del Liderazgo, los enfoques
teoricos modernos por su fundamento centrada en las personas representan mayor
acoplamiento al estudio de las variables de este articulo, no obstante, es imperante
considerar que los estudios clasicos constituyen el pilar fundamental en el
entendimiento sobre el liderazgo, razén por la que se debe integrar cualquier aporte

independientemente del surgimiento temporal.
Panorama sobre la optimizacion y gestion de resultados

La razon de ser de las organizaciones es y sera la sostenibilidad, expansion y
rentabilidad, por lo cual el medio propicio seran los resultados, (Cuello et al., 2020).
De acuerdo con Ramos (2016) los resultados son acciones y comportamientos que
permiten a los colaboradores alcanzar con éxito los objetivos fijados para las
organizaciones, asi mismo, al hablar de optimizacién, Caballero & Grossmann (2007)
afirman que, los términos “maximo beneficio, minimo coste o aprovechamiento
optimo de recursos” son términos que en el ambito organizacional se vinculan
intimamente con acciones, recursos y éxito como resultado del esfuerzo entre personas

y empresa.

En consecuencia, a lo antes expuesto, el éxito organizacional depende de la agilidad
con que la estrategia movilice sus recursos en tiempo, proporciéon y forma. Segiun
Changuan (2020), el logro de objetivos dependen de la eficiencia, la eficacia y el
comportamiento humana, mismos que se enfoca principalmente en las habilidades y
destrezas, asi como en nivel de contribucién de cada colaborador hacia la empresa. En
esa misma linea, de acuerdo con Castillo (2022), el liderazgo constituye una pieza clave

para que la organizacion alcance los objetivos de manera satisfactoria, debido a su rol

71



AR Imaginario Social

e http: / /revista-imaginariosocial.com . . .
para planificar, organizar y dirigir y paf’glapar activamente en las actividades del

grupo-

Por su importancia la optimizacién de resultados, representan métricas objetivas, sin
sesgo, es por ello que surge el modelo de Campbell desarrollado en 1990, como
alternativa en la necesidad de medir el desempeno laboral de manera integral, que
mide constructos de manera multidimensional, su finalidad es brindar valor agregado
a las organizaciones al facilitar los componentes claves para medir el desempeio
laboral asi como también proporciona estrategias para que los colaboradores mediante

su desarrollo logren cumplir con los objetivos (Cuello et al., 2020).

Diferentes posturas epistemoldgicas para el estudio de la gestion del talento

humano

Desde la perspectiva del entendimiento sobre el conocimiento en torno al amplio
mundo de la epistemologia se analiza el fenomeno de la gestion del talento humano en
la basqueda de optimizar resultados mediante métodos de dinamizacién humana, a
través de los fundamentos filoséficos, tedricos y metodolégicos homologadas a la
corriente de la psicologia humanista, misma que se constituye como una de las grandes

corrientes o teorias psicoldgicas contemporaneas y también una de las mas recientes.

Segin Escobar (2020), la corriente humanista constituye un campo netamente
defensor del valor humano en la interaccion con el ambiente, en un sentido positivo y
en contraste a las corrientes surgidas previamente como el Psicoanalisis y el
Conductismo cuyo énfasis primordial fue la exploracién y entendimiento de la
conducta del ser humano desde la Psicopatologia y los aspectos condicionantes

respectivamente (Laverde, 2003).

La corriente de la psicologia humanista revela una profunda preocupacion por la
experiencia humana, (Aguirre & Odriozola, 2000) por ende, esta propone una
perspectiva inigualable y valiosa que concibe a la persona de manera integra, es decir,
como un todo conectado a factores fisicos, emocionales, ideologicos, espirituales

mismos que constituyen su ser real (Laverde, 2003).

Segiin Macias & Vidal (2002), El enfoque humanistico se centra en dos aspectos

basicos, véase tabla 2.
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Tabla 2: Aspectt%s 13a51cos y caracteristicas del fundamento teérico Humanista

ASPECTO CARACTERISTICAS CAMPO DE OPERACIONES
En este punto domina &l aspecto + Seleccion de personal,
Anilisis del trabajo y 1a productivo, la verificacion de las + Onentacion profesional
adaptacion caracterishicas bumanas que cada + Matodos de aprendizaje v trabajo
del trabajador a éste. tarea exigia y la seleccidn cientifica « Fiziologia del trabajo
de loz empleados. + Estudio de los accidentes y de la fatiga

« Personalidad del trabajador y los jefes

Adaptacién del Se caracteriza por la atencion a los * Moﬁ"?déﬂ ]
. . aspectos mdividuales del trabajo. « Incentivos del trabajo
trabajo al trabajador.  Liderazgp
« Comunicaciones

« Relaciones imterpersonales y sociales

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Entre las interrelaciones tedricas mas relevantes, este estudio se respalda en la
asociacion entre las teorias administrativas que permite entender la dinamica interna
en las organizaciones y la corriente humanista que centra su atencién en la persona
como el recurso indispensable en la consecucion de las metas, siendo ambas corrientes
la piedra angular que aun en tiempos modernos contindan prevaleciendo en aspectos

relacionados a las personas, sus motivaciones e intereses personales y profesionales.
Asociacion de las Teorias administrativas y la corriente humanista
Teoria de las necesidades Humanas de Abraham Maslow

Abraham Maslow, fue un Psicélogo estadounidense conocido como uno de los
fundadores y principales exponentes de la psicologia humanista, una corriente
psicolégica que plantea la existencia de una tendencia humana bésica hacia la salud
mental, la que se manifiesta como una serie de procesos de bisqueda de

autoactualizacion y autorrealizacion, teoria que emerge en 1954. Angarita (2007).

La “Teoria de la Motivacién Humana”, propone una jerarquia de necesidades y factores
internos y externos que motivan a las personas, a alcanzar niveles de satisfaccion mas
elevados sobre una escala primaria de necesidades. Esta jerarquia se modela
identificando cinco categorias de orden ascendente, de acuerdo con su importancia

para la supervivencia y la capacidad de motivacién (Angarita, 2007).

Maslow en su aporte teorico destaco las siguientes etapas:

1. Necesidades fisiologicas. Estan en la base de la piramide y son las que tienen mas

fuerza. asociados a niveles de supervivencia fisiologica.
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Necesidades de amor, asociadas a aspectos sociales. Una vez cubiertas las
necesidades anteriores, surgiran las de afecto, sentido de pertenencia, estas

necesidades pertenecen a las necesidades afectivas en nivel basico.

Necesidades de estima. Todas las personas tienen necesidad de una buena
valoracion de si mismos, de respeto, estima de si mismo y de los demas, este nivel
sOlo se activara si la necesidad de afecto del nivel basico esta relativamente

cubierta.

Necesidades de autorrealizacion. Llegar al nivel mas elevado de la piramide
implica un nivel de maduracién humana misma que se va fortaleciendo con los
afnos, Esta necesidad se caracteriza por mantener el deseo de llegar a ser cada vez

mejor persona.

El ultimo eslab6n de la satisfacciéon, segin Turienzo (2016), implica dejar un legado,

del esfuerzo por alcanzar el maximo potencial.

En el sentido del contexto actual, tal como argumenta Hernandez (2011), las

caracteristicas que debe tener el hombre en su proceso por alcanzar la

autorrealizacion, conforme a la teoria de las necesidades toman forma segun ciertas

caracteristicas, mismas que se presenta a continuacion.

a.

=

oo

®

f.

Vivir la vida de manera total, sin saltarse etapas, con una actitud activa, con
absorcion y concentracion completa. afrontar la vida como un proceso continuo de

formacion y toma de decisiones.

Aprender a escuchar al interior.

Ante la duda se debe ser honesto.

Tener coraje de expresar su propia opinion.
Potencializar aquello que desarrollamos mejor.

Estar atento a las Experiencias cumbre.

A continuacion, en la ilustracion 9 se representa la idea original de la pirdmide en la

que se inspir6 Maslow para facilitar la comprension de las motivaciones humanas.

Ilustracion 9: Piramide de Necesidades de Maslow
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Necesidades de Auto-realizacion

crecimiento personal

Necesidades de Estima

18, fama, responsabilidad, reputacion

Necesidades sociales de amor y pertenencia

familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

Necesidades de Seguridad

proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

Necesidades Fisiologica

necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexc

Figura 1. Adaptado de Chapman (2007

Fuente: Angarita (2007). Teoria de las necesidades de Maslow. Obtenido de Teoria de las
necesidades de Maslow.

La Piramide de Necesidades de Maslow, ha resistido el paso del tiempo, pues su
hallazgo fue el resultado de trabajos muy rigurosos, (Munoz & De la Fuente, 2010),
debido a que ofrece una gran claridad y profundidad sobre factores internos que
movilizan al ser humano en su afan por alcanzar la satisfaccién personal y/o
profesional, lo que permite comprender que a pesar del surgimiento de nuevas
propuestas estructurales la esencia de la teoria de las necesidades de Maslow has sido

conservadas a lo largo del tiempo.
Teoria de las Relaciones Humanas

Este enfoque teorico constituye la segunda etapa del desarrollo de las teorias de la
organizacion, misma que surge posterior a las contribuciones citadas por los Enfoques
Clasicos, en ella se contemplan la insercién del factor humano en los modelos racional
de la organizacion, y que fue impulsada por la ciencia econémica en la primera mitad

del siglo XX (Ramirez, 2007).

El principal autor de la Teoria de las Relaciones Humanas es, Elton Mayo, el
movimiento de este, define la oposicion a las teorias clasicas de la administracion, en
donde se desprende de la filosofia empresarial, y propone un avance hacia la

innovacién industrial en tecnologia y en el método de trabajo (Hernandez, 2011).

Mayo Elton y sus seguidores sustentan la Teoria de las Relaciones Humanas, con los

resultados del “Experimento de Hawthorne” y las ideas de la Psicologia y Sociologia

75



) Imasinari :
Kbt Borllig maginario Social

. Zttp: / /revista-imaginariosocial,cam C g .
que permitieron (!leili)mlfar 0S Prineiplos teoricos y cientificos a partir de los hallazgos

se deseriben-a-e¢ontinuacibn—— O OO OO

La integracion y el comportamiento social: El grado de productividad dependen de la

integracion, normas y estandares sociales. Se consideran 5 involucrados:

[y

Las recompensas y sanciones sociales

N

Los grupos informales
3. El contenido del cargo
4. Los aspectos emocionales

5. El estilo de supervision

La vinculacién de las teorias arriba descritas representa un sustento bajo los
parametros de la comprension de las variables, debido a que dichas referencias
tedricas focaliza la atencidon en las necesidades, motivaciones e intereses de las
personas, la importancia que promulgan estas teorias es concebir a las personas como
un todo y su afirmacién de que este no debe ser estudiado por partes agrega valor a la
labor integral del area de Recursos Humanos en su preocupacion por el colaborador
desde su captacion, desarrollo, hasta su desvinculacién laboral, asi mismo

incorporando la variable liderazgo, Resultados y estrategias de Endomarketing.

Por lo antes expuesto, dada la importancia que tiene el clima organizacional en el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién, el desempeno exitoso es
codependiente de un buen clima que genera, sentimientos positivos para alcanzar

niveles de productividad elevados (Orellana & Portalanza, 2014).
El Endomarketing como estrategia para la gestion del talento humano

El termino Endomarketing, en la actualidad es poco conocido, puesto que se origen
parte de las estrategias de mercadeo, no obstante tomado relevancia a partir del
enfoque estratégico de las empresa al comprender que son las colaboradores quienes
promueven los resultados, tal y como se percibe, toda gestion de personas implica
soluciones en la relacion de ganar-ganar, asi como lo menciona Chiavenato (2009), la
describe como un procedimiento en donde entran en juego las habilidades de
negociacion entendimiento y sinergia, por lo antes expuestos para que la empresa
pueda obtener indicadores de rendimiento satisfactorios debera invertir en
herramientas en favor de los colaboradores, se trata, ante todo, de formular y desplegar

un plan de mercadotecnia interno global, que busque comprometer y motivar en los
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En integracion al concepto de Endomarketing, Ribeiro (2004), la define como la
“estrategia de relacionamiento y gerenciamiento”, cuyo objetivo por alcanzar es el

desarrollo de equipos de trabajo mentalmente fuertes.

Por su parte, (Gronroos, 2015), considera el marketing interno como una “filosofia
gerencial”, el autor afirma que la alta direccion debe emplearla con el fin de que sus

colaboradores perciban el aprecio de la empresa por sus esfuerzos.

Otros autores como, Avila & Colana (2019), Buitrago et al, (2021) y Alvaro (2020),

acoplan esta definicion a sus investigaciones.

En esa misma linea, la estrategia del mercadeo disefiada para operaciones internas,
deberan dimensionarse desde adentro hacia afuera, el impacto de estas al interior de
la organizacion, a decir programas de formaciéon y desarrollo, reconocimiento del
mérito, resonaran a en el exterior atrayendo candidatos con alto potencial (Corral,
2007). Para ello es necesario complementar la estrategia de atraccion del talento con
lineamientos éticos, de acuerdo con Rodriguez, et al, ( 2017), las practicas de Atraccion
de talento con bajo indices de transparencia, conllevara a un impacto negativo y dificil
de superar para la imagen reputacional, debido a que los postulantes asimilan el
proceso como falso y poco justo, lo que incide en la disposicién a rechazar la oferta de

trabajo y no recomendar a la empresa.

Por todo lo antes expuesto es muy importante asociar el reclutamiento, seleccién,
desarrollo, compensacion y clima organizacional a la gestion de la cultura corporativa,
principalmente porque del conjunto de valores y creencias de una compaiia se puede

inferir a partir del comportamiento ético de quienes la representan (Corral, 2007).
Estudios relacionados

La evolucion en la concepcion de la gestion del talento humano, ha provocado una
revolucion en términos de investigacion, mismo que ha focalizado esfuerzos por
entender que hay detrds de la gestion del talento humano, mas alla de la
administraciéon rutinaria y operativa, haciendo remembranza, durante la revoluciéon
industrial el evento inesperado se derivé del reemplazo de la fuerza humana por
maquinaria y donde surgieron conflictos de relaciéon entre el patron y trabajador
(Conrado et al., 2021), debido a que las personas eran concebidas como un activo méas

y facil de reemplazar.
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No obstante y de acterdo a 103 argumentos previos, hoy, recursos humanos se concibe

colaboradores, administracion de competencias, administracién de capital humano,

administracion de capital intelectual y hasta administracion con las personas, debido
al enfoque centrado en el ser humano de acuerdo con Chiavenato (2009), estos
distintos nombres representan un nuevo espacio de estudio y aplicaciéon en este
campo, mismos que permiten una concepcién mas amplia del ser humano, sus
habilidades, emociones, intereses y gestionar estos para lograr los resultados

deseados.

Con el avanzar del tiempo, este término ha evolucionado conforme a los movimientos,
sociales, econdmicos y la misma naturaleza de las organizaciones, en este proceso
evolutivo los enfoques estratégicos de los recursos se han transformado de un enfoque
materialista a un enfoque mas humano centrado en la persona, como el principal
activo para obtener resultados, a continuacion, se detallan las fases evolutivas. (Ver
tabla 3)

Tabla 3: Evolucion del Concepto Gestion del Talento Humano

Epoca i [ Enfoque

+ Actividades de caza, pesca y recoleccion.
7 Epoca primitiva | + Autoridad y toma de decisiones: los jefes de familia.
« Trabajo en grupo.

« Estricta supervision del trabajo y castigo corporal.
+— Epoca esclavista | + Realizaban tareas de fuerza.
+ El esclavo carecia de derechos.

« Concepto de servidumbre,
—»— Epoca feudal - El sefor feudal ejercia control sobre el siervo.
« Algunos se independizaron y crearon talleres artesanales.

« Aparicion de los inventos.

» Se generaron conceptos como producciony fuerza laboral.

« Explotacion en el trabajo con horarios excesivos, ambiente
insalubre, trabajos peligrosos, entre otros.

Epoca industrial

+ Desarrollo tecnolégico como herramienta y soporte.
Epoca actual « Optimizacion de los recursos y simplificacion del trabajo.
+ Sociedad del conocimiento.

Fuente: Prieto Herrera (2008), recuperado de Pardo & Porras (2011)

Estas etapas constituyen las diferentes formas de concebir al ser humano en el centro
del escenario del negocio mismo y que han venido a fortalecer las relaciones entre la

dindmica, persona, intereses personales y profesionales, familia y empresa.

En los tiempos modelos, la revolucion en la gestion del talento humano abarca un
campo amplio de estudio, teniendo a disposicion modelos estratégicos adecuados a los
conceptos modernos en la gestion del talento humano, tales como: la gestion

estratégica y prospectiva, la gestion por procesos, la gestion del conocimiento y la
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estos modelos representan la fuente fundamental de desarrollo organizacional, el cual
plantean un mecanismo de afrontamiento en la estrategia organizacional asociada con

personas.

Por consiguiente, una gestion de personas adecuada requiere el empoderamiento de la
cultura organizacional, misma que se fortalece a partir de acciones dindmicas, flexibles
e “inteligentes” para afrontar retos de manera planificada, ordenada y orientada a la
obtencion de resultados 6ptimos y autosostenibles segin las exigencias de su entorno
(Pardo & Porras, 2011). Todo ello se transforma en organizaciones activas que buscan

medios para obtener resultados.

Asi mismo, ejemplos de Modelos aplicados en tiempos recientes en la gestién del
talento humano son; el Modelo de gestion por Competencias (Alles, 2007), el cual
define que las competencias de: la adaptabilidad, flexibilidad, habilidad analitica,
autonomia, liderazgo, trabajo en equipo, tolerancia a la presion, son el elemento clave
para formar la estrategia, este modelo representa el entorno global en las
organizaciones, pues permite evaluar la vida laboral del colaborador desde antes de su
contratacion hasta su desarrollo profesional. Asi mismo el Modelo de gestion del
Talento Humano disenado por Chiavenato (2009), en donde argumenta que la gestion
moderna del talento humano se complementa en 6 dimensiones complementarias
entre si: Admision, Aplicacion de personas, Compensacion laboral, Desarrollo y

Retencidén de Personal.

De acuerdo con la revision de articulos, a continuaciéon, se desglosan estudios
pertinentes a las variables de estudios las cuales aportan la vinculacién y soporte
tedrico cientifico que definen las bases de este estudio. Para ello se inspeccionaron
bases de datos como, Science Direct adscrita a Scopus, Redalyc y Google Academic.
(Ver tabla 4)

Tabla 4: Revision de Articulos y Aporte cientifico al articulo

Relevancia
Cientifica

Bibliografia de Articulo Metodologia

mprension
Comprender como los procesos de Comp N

capacitacion y de desarrollo de
competencias se convierten en factores clave
para la transformacion de la Organizacion

Enciso, C. E.P., &

AT Villamizar, O. L. D.

Objetivo
para

fenémeno a nivel
global, genera bases

del
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Estudio exploratorio-descriptivo con un investigaciones
alcance correlacional, como fuente de Futuras.
recoleccion de datos se utilizo la entrevista
Afio 2014 Metodologia semiestructurada y encuesta, mediante una 1 Capacitacién
muestra intencional por convenienciade 81 Desarrollo
empresas. de Competencias
3.
Desarrollo del Transformacion
talento humano Organizacional.

Los lideres de talento humano perciben un
como factor clave menor impacto generado por los cambios, al para el desarrollo
implementar planes de capacitacion y organizacional, una

Resultados  desarrollo de competencias y que as su vez,

vision desde los contribuye a mejorar o a reducir la tension en lideres de gestion el
clima organizacional por efecto de los humana en cambios y transformaciones
organizacionales. empresas de Bogota DC.

Titulo

Kpoi‘tes T€OorICOoS Y cientificos: Este estudlo, Vincula 1a relevancia de 1a participacion det tider en el ciclo de vida taboral de tos

colaboradores, el impacto favorable en las decisiones y puesta en marcha en planes de desarrollo profesional y personal, mediante
una dindmica de transformacioén con miras a alcanzar resultados y mantener ventaja competitiva.

No Bibliografia de Articulo Metodologia R.e leV’a peia
Cientifica
Tamayo Presentar diferentes factores derivados de
Autor Salamanca, Y., Del Obietivo una serie de dimensiones como son .
Rio Cortinab A., J desarrollo humano, condiciones laborales, y Incluye. 3 variables
Garcia Rios, D. productividad. semejantes a la

variable del estudio
sustentados en

modelos teobricos ya
2 Aio 2014 Metodologia Revision Bibliogréafica. existentes.

Disefio de modelo como un entramado de  1.Desarrollo Humano

relaciones enfocadas en el andlisis de los 2, Condiciones

Modelo de gestion entregables organizacional considerando, laborales
. organizacional en 3. Productividad
Titulo basado en el logro Resultados el anélisis de los entregables, las
de objetivos.

condiciones, el tiempo y la calidad como eje
central, en busca de la efectividad del logro
de los objetivos organizacionales.
Aporte tedrico y cientifico: Esta investigacion parte del estudio de las relaciones entre desarrollo humano y la productividad,

siendo su principal enfoque la efectividad en el logro de los resultados que nace en el seno de la gestion del talento humano, la
calidad y el tiempo, consoliddndolo como un modelo de planificacién estricto y secuencial.

No Bibliografia de Articulo Metodologia R.e lev’a s
Cientifica
Mgndoza, ] ) ) Fundamentacion
Martinez. 1. A., Determinar la influencia de factores de en Teorias del
Autor Garcia Rivera. Objetivo liderazgo en variables de resultado con liderazgo.
B.R., & Uribe personal directivo. Metodologia
3 Prado. J.F. matematica para
Investigacion Descriptiva, Recoleccion de la comprobacién
Afio 2014 Metodologia datos: “Cuestionario “Adaptacion al de resultados.

Multifactor Leadership Questionnaire”

(MLQ), a una muestra de n = 100. 1.Liderazgo
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Liderazgo y su 2. Resultados
Relacién con
Variables De Los Modelos de Ecuaciones Estructurales
Resultado: un . . .
determinaron que en el perfil de liderazgo
Modelo Estructural a . 1 imulacié
. Comparativo entre _ estaca en primer lugar, Estlmu acion
Titulo Liderazeo Resultados intelectual e Influencia. Se obtuvieron niveles
& de confiabilidad Alpha de Cronbach
Transformacional y . y X
. superiores a .70 en la evaluacion de dichas
Transaccional en . - !
variables, a partir de los instrumentos.
una Empresa de
Entretenimiento en
México.

Aporte tedrico y cientifico: Este estudio vincula modelos mateméticas que permiten entender con mayor precision los perfiles
de liderazgo siendo ampliamente entendibles a partir de rasgos particulares de interactuar y gestionar el talento en su zona de
responsabilidad, por ende, determina las caracteristicas de liderazgo con los resultados obtenidos por los equipos de trabajo.

No Bibliografia de Articulo Metodologia R.e lev’a nea
Cientifica
Autor Garcia-Solarte. M. Objetivo Formular un modelo de liderazgo desde las

teorias organizacionales.

Sustento basado
en Teorias de la
Revision de la literatura y se procesaron 35 ~ Organizacion. Los

Afio 2015 Metodologia  articulos y 20 libros a través del software resultados
Atlas. obtenidos
generan pautas
4 interaccionadas
parala

investigacion de

Identificar que los elementos que intervienen a5 variables.

Formulacion de un dentro del proceso de liderazgo son el

modelo de . : i ) ,
N . ambiente, la situacion especifica, el lider, la
Titulo hderaiigr?::de las  Resultados organizacion, los seguidores, la estrategia, los 1. Liderazgo
organizacionales. resultados, el chent(? y le‘l’comumdad yla
comunicacion.

Aporte tedrico y cientifico: Esta investigacion permite entender elementos claves en la labor del lider como pieza clave para

obtener resultados, asi mismo describe la importancia y el impacto de sus acciones y decisiones en sus colaboradores, la organizacion
y la estrategia corporativa.
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No Bibliografia de Articulo Metodologia queve}ncm
Cientifica
Gonzélez Rosas, Identificar el grado de asociaci6n entre los Integracion de
o, - ; . Instrumentos de
E.L., Carrion criterios de liderazgo y las competencias alta validez
5 Autor Garcia, A.,y Objetivo directivas sobre los resultados clave del yaucezy
. , . . confiabilidad,
Palacios Marqués, EFQM (European Foundation for Quality
adecuado al
D. Management).
contexto.
Investigacion de tipo exploratorio, se Considera un
utilizaron instrumentos de medicion, universo amplio,
disenados por especialistas en la materia. Los  Correlacional de
Aiio 2015 Metodologia instrumentos fueron aplicados a 149 variable
empresarios sector turistico de la Ciudad de obtem,d_as_ con
Guanajuato. ana,hs.ls
estadistico.
El liderazgo por signilf?cr;}t‘i[\ila gylgt(;eslhi%):seftlrl: ?ozeé?'i?eorrilos de L Liderazgo
i i . Lo 2. Competencias
Titulo compg’;egg/llas vel Resultados liderazgo y las competencias directivas sobre P

L Directivas
los resultados clave en las organizaciones.

Aporte tedrico y cientifico: Este estudio se vinculan con el liderazgo y sus caracteristicas tinicas de competencias propias del rol
de supervision y que llegan a entender mas a profundidad las habilidades blandas para obtener resultados mediante la direccién de
colaboradores.

No Bibliografia de Articulo Metodologia ge lev’a o
ientifica
Medir el constructo sentido de compromiso
Autor Cuesta Santos, A. Objetivo para insertarlo en el accionar de la gestion
humana (GH) en la empresa. Consideracién de
modelos
Los instrumentos utilizados fueron la matelnée_ltlc? S para
Aio 2016 Metodologia encuesta, la modelacion matematica y la el. 1S€N0 Y
lacion estadistica. aplicacién del
6 corre modelo en
cuestion.
Se obtuvieron modelos mateméticos para
procesar la aplicaciéon de instrumentos con .
Compromiso y sustentacion, asi como su validaciéon paralas Compromiso
Titulo gestion humana en Resultados

la empresa.

peculiaridades socioculturales de los
empleados de empresas, junto a su insercién
conceptual en el accionar de la GH para su
planificacion y control de gestién estratégica.

2. Gestion
Humana

Aporte tedrico y cientifico: Este estudio basa sus fundamentos en la gestion humana, como principal motor para impulsar,
planificar y controlar la estrategia del negocio, a porta validez a esta articulo ya que contempla factores como la interaccién entre
personas, el compromiso organizacional y los aspectos socioculturales que dinamizan la cultura organizacional positiva.
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No Bibliografia de Articulo Metodologia R.e lev’a pea
Cientifica
Capa Benitez. LB Analizar desde un marco reflexivo y Contiene rqueza
ba b A . e explicativo las potencialidades del liderazgo de informacion
Autor Robinso, M.B, Objetivo . o sobre la forma de
; como fuente de ventaja competitiva para las
Capa Benitez, X. R. L obtener
organizaciones.
resultados. Hace
4 . . . . " referencia al rol
Estudio de tipo exploratorio de tipo analitico .
¢ 1 d 11¢ : de liderazgo y su
Afio 2018 Metodologia transversal, y se desarrollo en seis empresas  gopificado en la
del Canton Macha, Provincia de El Oro,
Eeuad estructura
cuador. organizacional.
Los resultados fundamentales fueron que los 1. Lidera;go
El Liderazgo como lideres no estan en funcién de las 2. Ventaja
j i Competitiva.
Titulo fuente de ventaja Resultados oportunidades de las empresas y que los p

competitiva para
las Organizaciones.

mismos no son utilizados en las
potencialidades que la empresa puede tener
en su produccion.

Aporte teorico y cientifico: Este articulo aporta fuerte vinculos con los retos y desafios que enfrentan los lideres en las empresas
y la subestimacion en el rol que ejercen en los equipos de trabajo y en el impacto de los resultados, lo que indica que atin no se tiene
claridad sobre el grado de responsabilidad sobre la venta competitiva de las organizaciones.

No Bibliografia de Articulo Metodologia ge lev,a e
ientifica
Mora, S. M., Pardo .
Paredes, E. V., Desarrollar un Modelo de Endomarketing qﬁgggr?:rﬁ?r?o
Autor Pazmifio Solys, G. Objetivo que pretende solucionar los altos indices de riqueza de
A., Ortiz Lopez, S. rotacion y ausentismo del personal. informacién
0. como
informacién
Aplicacion de enfoque cuanti-cualitativo, bajo  exacta mediante
Ao 2017 Metodologia un paradigma inductivo y de nivel datos estadisticos
descriptivo. sobre resultados.
8 Propone solucién
de problemas en
Modelo De Con los datos obtenidos en la fase de 1nd1cadc‘)fes de
Endomarketing diagnostico, se plante6 un singular rotacion.
Dirigido A La mecanismo basado en las directrices del
Titulo Fidelizacién Del Resultados mercadeo de vanguardia, el cual representa 1. Endomarketing

Talento Humano
en el Sector Textil.
Oyaque.

una alternativa para fidelizar al talento
humano, alcanzando lo que los alemanes
denominan Das Wohlfiihlen (bienestar total).

2. Fidelizacion de

colaboradores
3. Talento
Humano

Aporte tedrico y cientifico: En esta investigacion se centra en la fidelizaciéon de los colaboradores, como resultado subyacente
del Endomarketing, mediante la puesta en marcha del modelo alemén de Das Wohlfiihlen, centrado en el bienestar

organizacional, lo que indica que las estrategias de mercadeo dirigido al talento humano deben ser integrar y perdurar a lo largo del

tiempo.
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No Bibliografia de Articulo Metodologia R.e lev’a acia
Cientifica
Rojas De Genera
Francisco, L Conocer sobre su desarrollo y aplicacion del informacién a
Autor Valencia Bonilla, S. Objetivo oyap partir de
. Endomarketing
M, Bejarano conceptos y
9 Botero, M. corrientes de
. . investigacién ya
_ ’ Revision literaria de expertos que lo han existentes y con
Aino 2016 Metodologia implementado en sus procesos y en su resultados

cultura.

optimos en su
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aplicacion.

Experiencias de Mostrar la alienacion estratégica de la

Endomarketing integracion de técnicas de Endomarketing 1. Endomarketing
Titulo como estrategia Resultados para generar compromiso, sentido de 2. Estrategias

organizacional en pertenencia, viéndose esto reflejado en la
Colombia. satisfaccion y lealtad de los clientes externos.

Aportes tedricos y cientificos: Los objetivos de este estudio, se basan en los resultados favorables que determinan la importancia
de una estrategia de Endomarketing en las empresas, como acciones dependientes, generadoras de aspectos emocionales
indispensables en los esfuerzos por alcanzar los resultados organizacionales.

Relevancia
No Bibliografia de Articulo Metodologia
Cientifica
Valle Sanchez, F.A,
Mercedes Idrovo Aplicar el Modelo Denison en la identificacién
Autor Avecillas M.J., Objetivo  de estrategias de Endomarketing
Hernéndez direccionadas a motivar a los colaboradores.

Armendariz, M.
Los resultados

Enfoque cuantitativo, derivd en una .
generan riqueza

investigacion descriptiva; la técnica de

Afio 2022 Metodologia oo . .~~~ deinformaciéon
encuesta permitio construir .un cuestionario  g,hre variables a
10 sobre la base del Modelo Denison. estudiar.
Modelo Denison
para el Se encontré una coincidencia en las dos 1. Endomarketing
Planteamiento de empresas, respecto a la estrategia “innovaci6on 2. Planeacion
Estrategias de como politica integrada en la estrategia de la Estratégica
Titulo Endomarketing en Resultados organizacién”; puede tomarse como punto de
las Empresas partida para cualquier organizacion que
SUMESA y TIA de necesite mejorar su productividad a través de
la ciudad de la innovaci6n.

Guayaquil.

Aporte tedrico y cientifico: Esta investigacion basa sus fundamentos en el Modelo de Denison, misma que busca cohesionar la
estrategia del Endomarketing con el desarrollo e innovacién para mejorar la productividad, tiene una fuerte vinculacion con las

necesidades prioritarias de la planificacién estratégica y mecanismos de mercadeo interno mediante técnicas vanguardistas que
propicien una revolucién organizacional.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Cada articulo compilado en esta seccidon aporta amplia informacién sobre las variables
pertinentemente, sobre la gestion humana, asi como modelos aplicados que integran
variables asociadas al bienestar del colaborador como pilar esencial que promueve el
logro de objetivos organizacionales, respaldado por un enfoque cualitativo y

cuantitativo, desde el marco contextuales de empresa publico y/o privado.
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Conclusiones

La exploracion bibliografica y estudios realizados en el ambito empresarial sobre
temas asociados al Endomarketing, Gestion del Talento Humano, Liderazgo y

Optimizacion de resultados se concluye lo siguiente:

En primera instancia se determind que, a pesar de la creciente importancia adquirida
en los ultimos anos sobre los temas relacionados con gestion del talento humano,
liderazgo, optimizacion de resultados y Endomarketing, las teorias clasicas contintian
prevaleciendo, no obstante atin se carece de nuevas lineas de investigacion que aporten
sustento con miras al desarrollo de practicas y estrategias efectivas tales como disenos
orientados a la ejecucion de métodos y técnicas que permitan integrar las variables en
estudio que generen valor agregado al bienestar laboral, personal y profesional de los

colaboradores.

No obstante en la actualidad se encuentran a disposicién modelos representativos tales
como: la gestion estratégica y prospectiva, la gestion por procesos, la gestion del
conocimiento y la gestion por competencias, de acuerdo con Zabaleta (2003), estos
modelos se estan convirtiendo en las fuentes fundamentales de desarrollo, los cuales
se fundamentan en teorias clasicas y modernas sobre la administraciéon del recurso
humano, tales como la teoria de las relaciones, teoria de las motivaciones y teorias del

liderazgo.

Los hallazgos sugieren que existen fuertes asociaciones, entre la gestién del talento
humano contemplado como factores significativamente indispensables para regular
los niveles de satisfaccion en indicadores de bienestar laboral, asi mismo, se evidencia
que cada empresa desarrolla su propia metodologia de Endomarketing contemplando
identidad particular de la cultura organizacional, caracteristicas poblacionales locales

y regionales, integrando enfoques teoricos antes expuestos.

En resumen, la evidencia demuestra escasa aplicabilidad de modelos integrales de alto
alcance, no obstante, han surgido estudios significativos a nivel descriptivos y

exploratorias, mismos que acercan a un mas a cumplir con un objetivo cientifico, que
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es, la de ofrecer al campo de estudio pilares teéricos hacia soluciones integrales que

promuevan resultados a largo plazo y permita la aplicabilidad y replicabilidad de estos.
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