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Resumen

La investigacion explora el papel de la inteligencia artificial (IA) en la personalizacién
de la educacion bésica, analizando sus aplicaciones, beneficios y desafios. En la
introduccion, se aborda la necesidad de adaptar los procesos educativos a las
necesidades individuales de los estudiantes, destacando como la IA permite una
ensenanza mas inclusiva y equitativa mediante tecnologias. La metodologia se centra
en una revision sistematica de literatura, analizando 15 articulos relevantes publicados
en los ultimos cinco afos. Se clasificaron en tres categorias principales: aplicaciones
practicas, beneficios pedagbgicos y desafios éticos y técnicos. En los resultados, se
evidencia que la IA mejora el rendimiento académico y fomenta la participacion
estudiantil. Sin embargo, también enfrenta retos como la brecha digital, el acceso
desigual y la falta de formacion docente. Se presenta una tabla para resumir los
hallazgos, complementada con un analisis detallado de como estas tecnologias estan
redefiniendo los modelos educativos tradicionales. Las conclusiones subrayan que,
aunque la IA tiene un gran potencial transformador, su éxito depende de un enfoque
ético y pedagdgico. Es crucial superar las barreras existentes para garantizar un acceso

equitativo y sostenible.

Palabras clave: Inteligencia artificial, educacion personalizada, tecnologia

educativa, equidad digital, innovacion pedagogica.
Abstract

The investigation explored the paper of artificial intelligence (AI) in the
personalization of basic education, analyzing its applications, benefits and
weaknesses. In the introduction, we address the need to adapt the educational
processes to the individual needs of the students, removing how the IA allows a more
inclusive and equitable teaching through technologies. The methodology centers on a
systematic review of literature, analyzing 15 relevant articles published in the last five
years. It is classified into three main categories: practical applications, educational
benefits and ethical and technical applications. The results showed that Al improved
academic performance and promoted student participation. Without embargo, you

also infringe on the digital breach, the desired access and the lack of educational
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training. A table is presented to summarize the hallazgos, complemented with a
detailed analysis of how these technologies are redefining the traditional educational
models. The conclusions suggest that, although AI has a great transformative
potential, its existence depends on an ethical and pedagogical orientation. It is crucial

to overcome existing barriers to guarantee equitable and sustainable access.

Keywords: artificial intelligence, personalized education, educational technology,

digital equidad, educational innovation.
Introduccion

En las ultimas décadas, la inteligencia artificial (IA) se ha transformado en diversos
campos, y la educacion basica no es la excepciéon. Su impacto ha comenzado a redefinir
los paradigmas de ensefnanza tradicional, permitiendo avanzar hacia modelos méas
personalizados y centrados en las necesidades individuales de los estudiantes. A
diferencia de los métodos de ensefianza tradicionales, en los que los docentes aplican
estrategias homogéneas para grupos heterogéneos, las tecnologias basadas en IA
pueden analizar datos en tiempo real para identificar fortalezas, debilidades y estilos
de aprendizaje especificos de cada alumno. Esto no solo mejora la experiencia de
aprendizaje, sino que también optimiza los recursos educativos y fomenta una mayor
equidad en el acceso al conocimiento (Castaneda, 2023).

La ensefianza personalizada mediante IA no se limita a ofrecer recomendaciones sobre
el contenido, sino que también proporciona herramientas interactivas, como tutorias
virtuales y retroalimentacién inmediata, que complementan el trabajo del docente.
Ademas, estas tecnologias tienen el potencial de democratizar la educacién al llegar a
comunidades marginadas y adaptarse a diferentes contextos culturales y lingiiisticos
(Garcia Pena et al., 2020). Sin embargo, su integracion en los sistemas educativos
plantea importantes desafios éticos y logisticos, como la protecciéon de datos, la
capacitacion docente y la posible deshumanizacién de los procesos de ensefianza.

La relevancia de este tema radica en su potencial para abordar las brechas de
aprendizaje y aumentar la eficiencia de los sistemas educativos en un mundo
globalizado y tecnol6gicamente avanzado. En este sentido, la investigacion revisa
como la IA esta redefiniendo el rol de los docentes y el disefio curricular en la

educacion basica, examinando sus ventajas, limitaciones y posibles riesgos. Se busca
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no solo comprender los avances actuales, sino también ofrecer una perspectiva critica
sobre coémo estas tecnologias pueden contribuir al desarrollo integral de los
estudiantes.

Aunque las aplicaciones de la IA en la educacion basica estan en etapas iniciales, ya se
han identificado areas clave donde esta tecnologia puede marcar la diferencia. Por
ejemplo, los sistemas de aprendizaje adaptativo, como DreamBox o ALEKS, ajustan
automaticamente el nivel de dificultad en funcién del desempeno del estudiante,
fomentando un progreso personalizado (Pane et al., 2017). Asimismo, herramientas
como ClassCraft y Squirrel Al utilizan analisis predictivo para anticipar problemas de
aprendizaje y proponer soluciones antes de que se conviertan en barreras significativas
(Gomez, 2023).

Estas innovaciones no solo optimizan el aprendizaje individual, sino que también
alivian la carga administrativa de los docentes, permitiéndoles concentrarse en
aspectos mas creativos y humanos de la ensefianza. Sin embargo, la implementacion
de la IA en la educacion basica también enfrenta barreras significativas. Una de ellas
es la desigualdad en el acceso a la tecnologia, ya que muchas escuelas en contextos
rurales o con recursos limitados carecen de la infraestructura necesaria para adoptar
estas herramientas (Alonso, 2024). Ademas, existe una preocupacion legitima sobre
el impacto que estas tecnologias podrian tener en la privacidad y seguridad de los datos
de los estudiantes. El uso de algoritmos para procesar informacién sensible plantea
interrogantes éticos, especialmente en relaciéon con el consentimiento informado y el
uso de los datos recopilados (Moreno Padilla, 2019).

Otro desafio importante es la formacién docente. Si bien la IA puede facilitar ciertos
aspectos de la ensenanza, su efectividad depende en gran medida de la capacidad de
los docentes para integrar estas tecnologias en su practica pedagogica. La falta de
capacitacion adecuada podria limitar su adopcién o, peor aun, conducir a un uso
inadecuado que podria perjudicar el proceso de aprendizaje en lugar de mejorarlo
(Gomez, 2023).

Por tanto, laimplementacion de estas herramientas debe ir acompanada de programas
de formacién continua para los educadores, que les permitan comprender tanto las
capacidades como las limitaciones de la IA en contextos educativos (Montoya, 2020).

Este articulo explora estas dinamicas a través de una revision de estudios recientes,
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ofreciendo un panorama detallado sobre el estado actual de la IA en la educacién y sus

implicaciones futuras.
Metodologia

El desarrollo de este articulo se fundament6 en un disefio metodolégico cualitativo,
con énfasis en la revision bibliografica como herramienta clave para analizar el
impacto de la inteligencia artificial (IA) en la ensenanza personalizada en la educacion
basica. Esta metodologia permitié integrar una perspectiva critica sobre las
implicaciones pedagogicas, éticas y tecnoldgicas asociadas con la implementaciéon de

la TA en este nivel educativo.
Fuentes de datos y estrategias de busqueda

Se realizd6 una busqueda exhaustiva en bases de datos académicos y repositorios
especializados, como Scopus, Springer, Google Scholar, Taylor & Francis y Elsevier.
Los términos clave utilizados incluyen: “inteligencia artificial en educacion basica”,
“ensefianza personalizada con IA”, “aprendizaje adaptativo en escuelas” y “ética y
tecnologia en educacion”. Un total de 25 estudios iniciales fueron identificados en el
proceso de busqueda, de los cuales, 15 cumplieron con los criterios de inclusion. Estos

criterios garantizan la relevancia y la actualidad de los textos seleccionados:

e Criterios de inclusion: Publicaciones académicas entre 2017 y 2024 que
analizaran el uso de IA en la personalizacion del aprendizaje en educacion
bésica. Se priorizaron estudios empiricos, revisiones sistematicas, y articulos
técnicos enfocados en el desarrollo de herramientas adaptativas y los retos

éticos en el Ambito escolar.

o Criterios de exclusion: Documentos centrados exclusivamente en educaciéon
superior, aplicaciones corporativas o contextos no relacionados con la
ensenanza personalizada.

Analisis tematico y organizacion
Los documentos seleccionados se categorizaron en tres ejes teméaticos principales:

1. Beneficios de la IA en la personalizacion de la enseiianza: Se

analizaron las ventajas del aprendizaje adaptativo, como la capacidad de
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identificar necesidades individuales de los estudiantes y ajustar contenidos en

tiempo real, aumentando el compromiso y la eficacia del aprendizaje.

Herramientas y aplicaciones practicas: Se revisaron casos especificos de
plataformas basadas en IA, como sistemas de tutoria inteligente y herramientas

de analisis de datos, para evaluar su aplicabilidad en entornos escolares.

Retos éticos y técnicos: Incluyeron el manejo de la privacidad de datos,
sesiones en los algoritmos y la necesidad de formacién docente para garantizar

un uso adecuado y responsable de estas tecnologias.

Procedimiento de revision critica

Cada documento fue evaluado segin su contribucion a los objetivos del estudio:

Revision de contenido: Se extrajeron las ideas clave relacionadas con el rol
de la TA en la educacion basica, destacando sus implicaciones practicas y

pedagogicas.

Analisis de convergencias y vacios: Se identifican tendencias comunes,
como el potencial de la IA para reducir desigualdades educativas, asi como

vacios, especialmente en investigaciones sobre regiones en desarrollo.

Herramientas utilizadas para el analisis.

Se empled una matriz de anélisis tematica para estructurar y sintetizar los hallazgos.

Esta matriz permitié comparar diferentes perspectivas y resaltar estudios relevantes

en cada eje tematico. Ademas, se uso la herramienta Mendeley para gestionar las

referencias y asegurar un manejo riguroso de las fuentes.

Aportacion metodolégica

Este disefio metodolégico asegura la pertinencia y validez de los resultados,

proporcionando una base sélida para entender como la IA estd transformando la

ensefianza en educacion basica. La integracion de herramientas avanzadas y anélisis

critico de los datos garantiza una vision integral, con potencial para guiar a educadores

y formuladores de politicas en la implementacion de tecnologias emergentes.
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Resultados

Los resultados se organizan en tres ejes principales: beneficios del aprendizaje
adaptativo, herramientas practicas desarrolladas para contextos escolares y los
desafios éticos y técnicos que plantea la implementacién de la IA. Para complementar
la exposicion de estos hallazgos, se presenta una tabla general que ilustra ejemplos

clave en cada eje tematico y luego se detallan mas especificamente las observaciones.

Tabla 1: Ejemplos generales

Eje tematico Ejemplo clave

Beneficios del aprendizaje | Uso de plataformas como DreamBox para personalizar

adaptativo contenidos segun el ritmo de aprendizaje.

Herramientas practicas Implementacion de sistemas de tutoria inteligente (ITS) en

matematicas y ciencias.

Desafios éticos y técnicos | Dificultades en la equidad del acceso a la IA en comunidades

rurales.

Nota: Elaboracién Propia

Beneficios del aprendizaje adaptativo

La inteligencia artificial tiene un impacto significativo en la capacidad de los sistemas
educativos para atender la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje. Plataformas
de aprendizaje adaptativo como Smart Sparrow y DreamBox utilizan algoritmos
avanzados para analizar el progreso de los estudiantes y personalizar los contenidos
en tiempo real. Segiin Selwyn et al, (2022), estas herramientas mejoran el
desempeno académico al adaptarse a las necesidades individuales de cada alumno,

promoviendo una experiencia de aprendizaje mas efectiva y motivadora.

Otro beneficio identificado es la capacidad de la IA para mejorar la equidad educativa.
En comunidades con estudiantes provenientes de diferentes niveles socioeconémicos,
los sistemas adaptativos pueden reducir brechas de aprendizaje al ofrecer recursos
personalizados de alta calidad, incluso en entornos de recursos limitados. Martinez-
Ramoén & Gil, (2023)destacan que, en regiones rurales, estas tecnologias han
permitido a los estudiantes avanzar en su formacion con recursos mas

contextualizados y ajustados a sus realidades locales.
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Ademas, el monitoreo continuo del progreso académico permite identificar con
rapidez a los estudiantes en riesgo de rezago. Por ejemplo, los estudios realizados en
el contexto de tutorias inteligentes indican que la IA puede predecir patrones de
dificultad y proponer intervenciones personalizadas antes de que el estudiante se

desmotive o abandone el curso (Troncoso et al., 2023).
Herramientas practicas en entornos escolares

La introduccién de sistemas de tutoria inteligente (ITS) representa uno de los avances
mas destacados en el uso de IA en la educacion basica. Estos sistemas proporcionan
retroalimentacion personalizada y han sido efectivos en disciplinas como matematicas
y ciencias. Segiin Ram & Tyagi, (2020) los ITS han mostrado desempeios equivalentes
a los de tutores humanos, destacandose por su capacidad de evaluar continuamente

las respuestas de los estudiantes y ajustar los ejercicios en funcion de su progreso.

Otra herramienta emergente son los chatbots educativos, que se utilizan para
responder preguntas frecuentes y ayudar en tareas administrativas. Ademas de reducir
la carga laboral de los docentes, estos sistemas fomentan la autonomia de los
estudiantes, quienes pueden acceder a ellos en cualquier momento para resolver dudas

especificas (Vazquez Pita, 2022).

La realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV) también estan ganando terreno
en la educacion bésica. Con la ayuda de la IA, estas tecnologias permiten a los
estudiantes explorar conceptos complejos mediante experiencias inmersivas. Un
ejemplo notable es el uso de entornos virtuales para ensefiar historia o ciencias
naturales, donde los estudiantes pueden interactuar con simulaciones realistas de

eventos historicos o fenomenos cientificos (Gir6-Gracia & Sancho-Gil, 2022).
Desafios éticos y técnicos

Si bien los beneficios de la IA en la educacion son evidentes, su implementacion
plantea retos significativos. Uno de los principales desafios es la equidad en el acceso
a estas tecnologias. En regiones rurales o comunidades marginadas, la falta de
infraestructura tecnoldgica limita la implementacién de herramientas basadas en IA.
La UNESCO (2022) alerta sobre el riesgo de aumentar la brecha educativa entre los

estudiantes que tienen acceso a la IA y aquellos que no.
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Ademas, la recopilacion y analisis de datos a gran escala generan preocupaciones sobre
la privacidad y la ética. Segun Sekeroglu et al, (2019) muchos sistemas de IA recopilan
datos sensibles de los estudiantes, lo que plantea la necesidad de establecer
regulaciones claras sobre el uso y almacenamiento de esta informacién. La falta de
transparencia en los algoritmos también puede derivar en sesgos que afectan

negativamente a ciertos grupos de estudiantes (Jara & Ochoa, 2020).

Finalmente, la capacitacion docente sigue siendo una barrera clave. Aunque las
herramientas de IA son cada vez mas accesibles, su uso efectivo requiere de formacion
especializada. Flores et al, (2022) enfatizan la importancia de incluir modulos de

formacion en tecnologia educativa en los programas de desarrollo profesional docente.
Conclusiones

Las conclusiones extraidas de esta investigacién destacan cémo la inteligencia
artificial esta redefiniendo la educacion basica al facilitar una ensefianza personalizada
que se adapta a las necesidades individuales de los estudiantes. Herramientas como
los sistemas de tutoria inteligente, el aprendizaje adaptativo y los chatbots educativos
han demostrado ser eficaces en la mejora del rendimiento académico, promoviendo
tanto la autonomia como la motivacion en los estudiantes. Estos avances permiten
atender de manera maés inclusiva a diversos grupos, mitigando las desigualdades
existentes y ofreciendo oportunidades educativas antes inalcanzables en contextos

vulnerables.

Sin embargo, también surgen desafios significativos relacionados con la
implementacion de la IA en la educacion. La desigualdad en el acceso a tecnologias
avanzadas sigue siendo una barrera importante en regiones de bajos recursos.
Ademas, la privacidad de los datos estudiantiles y la necesidad de capacitar a los
docentes en el uso de estas herramientas son aspectos criticos que requieren atencion
inmediata. Estos factores subrayan la necesidad de politicas integrales que garanticen

un uso ético, seguro y equitativo de la IA en los sistemas educativos globales.

En este contexto, el éxito de la inteligencia artificial en la educacién basica dependera
de su integracion responsable, donde el enfoque no sea solo tecnolégico, sino también

pedagogico y ético. Al abordar los desafios identificados y maximizar las
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oportunidades, la IA tiene el potencial de transformar de manera sostenible los
procesos educativos, asegurando que ningin estudiante quede rezagado en el camino

hacia una ensefianza mas inclusiva y efectiva.
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